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SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS

TERMO DE REFERENCIA N2 7/2022/COPOC/DETIC/SUSEP

TERMO DE REFERENCIA DETIC N2 01/2022

SERVICO GERENCIADO DE TELEFONIA VIRTUAL CORPORATIVA

1. OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos técnicos na area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagbes — TIC, para
fornecimento de Solugdo de Comunicagdo IP unificada em nuvem, incluindo:

1.1.1. Planejamento e execu¢do da implantagdo;

1.1.2. Configuragdo e customizagdo da solugdo;

1.1.3. Fornecimento de equipamentos, sistemas e acessorios;

1.1.4. Prestagdo de servigos de telefonia IP interna e externa;

1.1.5. Prestagdo de Servigos de STFC;

1.1.6. Manutengdo da solugdo, incluindo reposi¢do de componentes, com garantia de funcionamento;
1.1.7. Servigo de suporte ao usudrio;

1.1.8. Gravagdo de dudios URA; e

1.1.9. Transferéncia de conhecimento para o corpo técnico da SUSEP.

1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servigo comum prestado de forma continuada.
1.3. O quantitativo envolvido da contratagdo estd detalhado neste instrumento.

1.4. O cddigo CATSER do servigo é 27421.

1.5. A presente contratagdo adotard como regime de execugdo Empreitada por Prego Global.

1.6. Na fase de planejamento, ndo foi identificada a possibilidade administrativa de fracionamento do objeto em diferentes grupos, tendo em vista, que
todo processo configura um grupo Unico, sendo técnica e economicamente inviavel fomentar a competitividade e obter mais de 1 (um) vencedor no presente
certame, conforme justificado neste Termo.

1.7. O servigo sera prestado por 36 (trinta e seis) meses, podendo ser prorrogado na forma da lei até 60 (sessenta) meses.

1.8. O critério de aceitabilidade de precos é sigiloso, nos termos do art. 15 do Decreto n? 10.024, de 2019, do art. 72, §32 da Lei n? 12.527, de 2011, e do
art. 20 do Decreto n® 7.724, de 2012.

2. JUSTIFICATIVA
2.1. Contextualizacdo e justificativa da contratacdo

Cenario Atual

Atualmente a Susep possui um sistema telefénico corporativo analdgico, fisico e limitado as suas unidades (Rio de Janeiro/RJ, Sdo Paulo/SP e
Brasilia/DF). A realidade de regimes de trabalho a distancia tornou o sistema, ja obsoleto, ainda mais inadequado, uma vez que os ramais telefénicos
dos usuarios ndo lhes sdo uUteis quando em teletrabalho. Nesse cendrio, os servidores da Susep langam méo de seus telefones celulares pessoais em
ligagdes de carater institucional. Os diversos contratos que sustentam os servigos componentes da solugdo atual de telefonia trazem ao mesmo
ambiente tecnologias de diferentes operadoras, criando dificuldades de integracdo e indisponibilidades de servigo. Centrais telefénicas de diferentes
modelos e fabricantes, apesar de integradas por meio de gateways, requerem diferentes contratos de manutengdo. Os diversos recursos de telefonia IP
amplamente fornecidos pelo mercado estdo atualmente indisponiveis a Susep em fun¢do da obsolescéncia de suas centrais e aparelhos telefonicos.

No segundo semestre de 2021, foi implementada a mudanga de enderego da unidade ERSSP. No novo enderego, houve a necessidade de se conformar
as restri¢des de infraestrutura, ndo sendo possivel a passagem de cabos telefonicos. A condi¢do implicou na impossibilidade de aproveitamento tanto
da entdo atual central telefénica quanto dos telefones da unidade. No edificio sede, tém sido registrados incidentes de descontinuidade de servigo de
atendimento telefénico em fung¢do de incompatibilidade verificadas entre distintas operadoras de servigos de telefonicos STFC local e DDG.

SituagGes como as citadas, recorrentes nos ultimos meses, evidenciam a necessidade de atualizagdo do desenho atual do servico de telefonia
corporativa utilizado na Susep.

Cenario almejado

O principal alvo da contratagdo é mudar o paradigma de telefonia na Susep, trazendo o servigo para a realidade em que se encontram servidores e
terceirizados. Neste cenario, o sistema de telefonia almejado deve atender aos critérios de mobilidade apropriados para regimes hibridos de trabalho
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(presencial e remoto), de forma que o ramal do usuario possa acompanha-lo onde quer que esteja.

Outro ponto a ser instruido é a questdo do servico de suporte técnico especializado. Os servidores da Susep ndo possuem expertise em servigos
telefonicos e a manutencdo e sustentagdo de uma solugdo de telefonia deve ter carater abrangente, de forma a ndo haver ocasido para repudio de
responsabilidade entre contratadas distintas.

Atualmente, as solugBes de telefonia virtual modernas oferecem funcionalidades de ramais que tornam o meio de comunicagdo uma verdadeira
ferramenta de trabalho para times profissionais. Portanto, pretende-se disponibilizar aos servidores da Susep ramais de telefonia virtual capazes de
funcionalidades individuais e de grupo.

Deverdo ser buscadas a integracdo, interoperabilidade e padronizagdo dos sistemas telefonicos disponibilizados em todas as unidades da Susep. Um
sistema Unico e abrangente tornara a solugdo de telefonia mais simples de gerenciar reduzindo o custo e o esforgo de manutengdo dos servigos de
telefonia corporativa. Havendo uma Unica empresa licenciada responsavel pela prestagdo de servicos de telefonia ligados a Rede Publica de Telefonia
Comutada, espera-se eliminar os atuais problemas de incompatibilidade tecnoldgica entre operadoras distintas que afetam a qualidade do servigo de
atendimento ao publico e servigos de "siga-me" das centrais da Susep.

Outra capacidade a ser buscada é a flexibilidade geografica. Da mesma forma que houve recente alteragdo de enderego da unidade ERSSP, o mesmo
evento pode se repetir com outras unidades. O custo logistico de desmontagem do sistema telefénico no enderego antigo e remontagem no novo é um
onus a ser evitado. Por isso, busca-se uma solugdo que seja totalmente em nuvem e independente de endereco fisico, como é amplamente oferecido
pelo mercado atual de telefonia corporativa.

Em contorno a restri¢do de ramais hoje existente na sede, serd demandada uma solugdo escaldvel, que seja capaz de comportar tantos ramais quantos
foram necessarios, inclusive com possibilidade de redugdo, se for o caso, ajustando o custo da solugdo a exata necessidade de cada momento.

Respondendo a atual complexidade administrativa e gerencial da atual solugdo de telefonia da Susep, sera instruida uma solugdo "as a Service". O
requisito desvincula a Administragdo da obriga¢do de imobilizagdo e manutengdo de todos os ativos de software e hardware que comp&em a solugéo,
transferindo a complexidade da gestdo a terceiro especializado, liberando os servidores da Susep a atividades de maior efeito estratégico para a
organizagdo.

A virtualizacdo da solugdo de telefonia corporativa gerenciada obriga a Susep a exigir da eventual Contratada o atendimento a rigorosos requisitos de
segurancga cibernética e alta disponibilidade que garantam o continuo e seguro funcionamento da solugdo, mesmo estabelecida na rede publica de
computadores.

Por fim, e ndo menos importante, o servigo de atendimento telefonico ao publico deve ser modernizado. Valendo-se das facilidades disponibilizadas por
sistemas de PABX virtuais, sera especificada funcionalidade de "contact center" gerenciado, inclusive com servigos eventuais de gravagdo profissional
das mensagens de atendimento automatico. A melhoria trard mais gerenciabilidade ao servigo e colaborara para uma melhor imagem da Susep perante
o cidaddo.

O prazo de vigéncia do contrato.
O prazo inicial de vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses.
A escolha desse prazo em detrimento dos usuais 12 (doze) meses previstos no art 57 da Lei 8.666/93 se deve aos fatores enumerados a seguir.

Primeiramente, o servigco objeto do contrato possui um 6nus de implantagdo que deve ser cuidadosamente considerado. A instalagdo e configuragdo do
sistema de telefonia virtual, o recolhimento e a distribuigdo de aparelhos telefénicos Voip, a configuragdo dos ativos de rede interna da Susep, o
cadastramento de ramais, usuarios, permissdes e grupos de ramais, o treinamento de mais de 300 usudrios, dentre outras atividades atreladas a
transigdo contratual englobam um esforgo que oneraria os pregos caso a Contratada tivesse a expectativa de rescisdo de contrato apds apenas 12 (doze)
meses de execugdo. Em segundo lugar, um prazo curto do contrato aumentaria o custo mensal de amortizagdo dos ativos aplicados na contratagdo
(locagdo de aparelhos telefonicos, appliances, gateways, ATA’s, licengas) aumentando o prego do servigo. Por outro lado, um prazo de 36 (trinta e seis)
meses diluiria esses custos ao longo da vigéncia, desonerando o or¢amento necessdrio a contratacdo. Outro fator de relevante importancia é a
assimilagdo dos recursos da solugdo pelo usuario da Susep. Quanto mais eldstico for o prazo de vigéncia, maior sera o aprendizado, a efetiva inser¢do da
solugdo na rotina do usudrio, a produgdo de resultados concretos e criagdo de valor para a Susep. Por fim, cita-se o esfor¢co de eventual transigdo
contratual, com ac¢Ges de portabilidade de diversos servigos telefonicos, recolhimento dos aparelhos distribuidos, seguidos de redistribui¢cdo dos novos,
novo enfrentamento da curva de aprendizado, recadastramento de ramais, atualizacdo de AD e todo o pacote de servicos a ser reaplicado no ambiente
de TIC da Susep, cenario que deve ser adiado face aos riscos de descontinuidade do servigo decorrentes de sua execugdo. Pelos fatores expostos, o
prazo inicial de vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses.

Justificativas referente a outros requisitos da contratagao.

Encontram-se pormenorizadas em Topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares (1337866), constante deste processo.

2.2.  Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AO PEI/SUSEP 2020-2023 |

Objetivos Estratégicos |

Otimizar os processos criticos de negocios. |
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2.3.

2.4,

2.5.
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| ALINHAMENTO AO PDTI/SUSEP 2021

| Necessidade do PDTI H Agdo do PDTI associada || Meta do PDTI
N14 - Manter os servigos criticos para as necessidades A93 - Contratar servico de M31 - Modernizar servigo de
01 g e
da SUSEP. telefonia fixa. telefonia fixa

ALINHAMENTO AO PAC-SUSEP/2022

Item H Descrigdo

| 115 “ 2682 - "Servigo: estabelecimento, manutengdo e suporte a sistema de telefonia IP, pagamentos mensais".

Estimativa da demanda

Os fatores que resultaram nos quantitativos informados nesta se¢do estdo detalhados nos estudos preliminares.

2.3.1. Ramais telefénicos

Estima-se um minimo de 116 (cento e dezesseis) e maximo de 550 (quinhentos e cinquenta) usudrios, um ramal para cada usudrio. Esse célculo exclui
ramais “virtuais” relacionados a agrupamentos (itens 3.3.7.18 e 3.3.7.19).

2.3.2. Aparelhos telefénicos VOIP

Estima-se no maximo um telefone Voip por usuario, mas os aparelhos serdo solicitados sob demanda, a critério de cada usuario.

2.3.3. Terminais de Audioconferéncia

Estima-se que serdo solicitados até 10 (dez) terminais, mas os aparelhos serdo solicitados sob demanda, a critério da equipe de fiscalizagdo.
2.3.4. Servigos de Telefonia Fixa (STFC)

Serdo contratados os servigos telefonicos atualmente prestados a Susep, detalhados em 3.6.5.

2.3.5. GravagOes para URA

A Contratada devera produzir arquivos de audio para reproduc¢do na unidade URA do sistema de telefonia.

Parcelamento da solugdo de TIC

N3do caberd o parcelamento do objeto, sendo a solugdo composta de um Unico item. O parcelamento da solugdo exporia todo o projeto a risco de falha
de interoperabilidade e lacunas de conhecimento, pois ndo haveria garantia de os itens da solugdo de telefonia virtual fornecidos por licitantes distintos
serem compativeis entre si.

O PABX em nuvem, a stack de hardware e software da solugdo, o servigo de suporte, os aparelhos telefénicos, os servigos de implantagdo, configuragdo
e treinamento sdo itens do objeto tecnicamente entrelagados e dependentes entre si, de forma que o seu parcelamento comprometeria o sucesso do
projeto, segundo os requisitos exigidos.

Em adicdo as razdes detalhadas nos estudos preliminares, os servicos STFC ndo devem ser parcelados, mas devem ser prestados pela propria
fornecedora da solugdo de telefonia corporativa em nuvem, garantindo a integragdo com o sistema e o seu continuo funcionamento. Como um dos
requisitos da contratagdo é a sua flexibilidade geografica, a escolha pelo parcelamento desse item poderia expor o projeto a risco de fracasso, uma vez
que a prestadora do STFC deveria entrar em acordo com a prestadora do PABX Virtual quanto a detalhes técnicos de integracdo dos dois servigos.
Eventual desacordo entre esses terceiros inviabilizaria a solugdo como um todo. Ainda que houvesse alinhamento, o risco voltaria a emergir nos
momentos de transi¢do contratual, quando as sucessoras igualmente deveriam se entender para garantir o funcionamento do servigo, expondo todo o
servigo a um renovado risco de ruptura em virtude de dependéncia de acordo entre terceiros. A decisdo da equipe de planejamento é pela eliminagdo
do citado risco, atribuindo a mesma Contratada tanto o servigo de PABX virtual quanto o STFC.

Por fim, as gravagdes para reprodugdo em URA também serdo englobadas no objeto em virtude do seu pequeno valor, o que exporia o item a risco de
ndo haver interessados. Contudo, serd admitida a sua subcontratagdo.

Resultados e beneficios a serem alcangados
* Modernizacdo do servigo de telecomunicagdo da Susep.
e Interoperabilidade entre todos os componentes da solugdo de telefonia, proporcionando efetivo funcionamento dos servigos telefénicos da autarquia.
* Mobilidade dos ramais da solugdo telefonica corporativa, apropriada ao Programa de Gestdo no qual estdo inscritos os servidores da Susep.
¢ Alinhamento do servigo de telecomunicagdo da Susep ao novo modelo de trabalho hibrido, de forma independente da localizagdo fisica dos usuarios.
* Encerramento das despesas/contratos com manutengdo das centrais telefdnicas fisicas obsoletas atualmente existentes na Susep.
* Redugdo do custo administrativo de manutengdo dos servigos de telefonia na Susep.
® Reducdo da dependéncia da malha de cabeamento estruturado nos servigos de telefonia interna e externa.
e Integragdo do servico de comunicagdo por voz aos demais servigos da plataforma de colaboragdo utilizada na Susep.

e Institucionalizagdo da comunicagdo telefénica corporativa, em substituicdo ao uso de telefones moveis pessoais dos usuarios da Susep.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1.  Glossario

e ANATEL: Agéncia Nacional de TelecomunicacGes, entidade integrante da Administracdo Publica Federal indireta vinculada ao Ministério das
Comunicagdes, com a fungdo de dérgdo regulador das telecomunicagdes.

® ATA: Adaptador de telefone analdgico para o sistema Voip.

¢ Grupo de Ramais: agrupamento virtual de ramais no sistema que caracteriza os ramais pertencentes a uma mesma unidade de negdcio.
¢ DDR: Discagem Direta a Ramal.

¢ LDI: Longa Distancia Internacional.

¢ LDN: Longa Distancia Nacional.

* NMS: Nivel Minimo de Servigo.

® RTPC: Rede de Telefonia Publica Comutada.

o SIP: Session Initiation Protocol — protocolo de comunicagdo entre os elementos do sistema de telefonia.
¢ Softphone: Software que emula as funcionalidades de um telefone IP.

® STFC: Servigo de Telefonia Fixo Comutado.

o Telefone IP: aparelho telef6nico habilitado para comunicagdo através de rede TCP/IP.

» Telefonia externa: Servigos telefénicos do STFC (Servigo Telefénico Fixo Comutado)

3.2.  VISAO GERAL DA SOLUGAO DE TELEFONIA
3.2.1. O objeto do contrato é a prestagdo de servigos gerenciados de telefonia virtual corporativa.
3.2.2. O servigo sera prestado por 36 (trinta e seis) meses iniciais, podendo ser prorrogado na forma da lei.
3.2.3. Aremuneragdo da Contratada serd mensal, apds implantada a solugdo.
3.2.4. Serdo objeto de faturamento:
3.2.4.1. Uma Unica vez: Servigo de projeto e implantagdo da solugéo;
3.2.4.2. Mensalmente:
3.2.4.2.1. A sustentagdo do sistema de telefonia virtual IP em nuvem;
3.2.4.2.2. A quantidade de aparelhos telefonicos da Contratada disponibilizados a Susep;
3.2.4.2.3. Os planos de telefonia STFC.
3.2.5. O servigo devera observar os niveis minimos de servigo fixados no instrumento.
3.2.5.1. A violagdo aos niveis de servigo sujeitard a Contratada a glosas na fatura.

3.2.6. De modo a garantir a interoperabilidade entre seus componentes, toda a solugdo de telefonia devera se basear no protocolo de comunicagédo
SIP (Session Initiation Protocol).

3.2.7. Todos os componentes de hardware aplicados na solugdo deverdo ser novos, de primeiro uso, em linha de fabricacdo e devidamente licenciados.

3.2.8. Todos os componentes de software da solugdo deverdo ser mantidos na Ultima versdo de produgdo disponibilizada pelo respectivo fabricante,
sem 6nus adicional para a Susep, além de estar devidamente licenciados, no que couber.

3.2.9. A contratagdo possui trés fases: (i) Projeto e Implantagao; (ii) Operagdo; e (iii) Transicdo.
3.2.9.1. Fase de Projeto e Implantagdo
3.2.9.1.1. Haverd o alinhamento das expectativas (reunido inicial);
3.2.9.1.2. A Contratada realizard o planejamento do projeto da implantagéo;
3.2.9.1.3. A Susep analisara e eventualmente aprovara o Plano de Implantagdo;

3.2.9.1.4. A Contratada executard o projeto de implantagdo aprovado, incluindo estabelecimento do PABX em nuvem, habilitagdo de
ramais, distribui¢do e configuragdo de aparelhos, treinamento de usudrios, habilitagdo de STFC, etc;

3.2.9.1.5. A Susep homologara implantagdo e realizard o pagamento dos servigos desta fase.

3.2.9.2. Fase de Operagdo
O contrato entrara em sua fase de ciclos mensais, nos quais:
3.2.9.2.1. A Contratada mantera o servigo em operagdo;
3.2.9.2.2. A Contratada prestara servigo de suporte ao usuario da Susep;
3.2.9.2.3. A Contratada enviara relatérios de itens faturaveis;
3.2.9.2.4. A Susep validara os relatérios, apontando ajustes, se for o caso, e autorizara o faturamento;

3.2.9.2.5. A Contratada emitird as faturas e a Susep instruira o respectivo pagamento.

3.2.9.3. Fase de Transi¢do

3.2.9.3.1. Apds a selegdo da sucessora dos servigos, a Contratada realizara as atividades correspondentes a transferéncia dos servigos para
a Contratada, com esta interagindo e colaborando pela continuidade dos servicos, do ponto de vista do usudrio.
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3.2.9.3.2. A Contratada recolherd os seus ativos que porventura estiverem nas dependéncias da Susep.

3.2.10. Os principais itens da solugdo sdo:
3.2.10.1. O sistema de telefonia virtual IP em nuvem (3.3);
3.2.10.2. O servigo de suporte ao usudrio (3.4);
3.2.10.3. O servigo de telefonia fixa comutada (STFC) (3.6);
3.2.10.4. O fornecimento de aparelhos telefénicos (3.7);
3.2.10.5. A disponibilizagdo de softphones (3.8);
3.2.10.6. O acesso aos dados de utilizagdo do sistema de telefonia (3.9);
3.2.10.7. O servigo de Treinamento dos usuarios (3.10);
3.2.10.8. A configuracdo e produgdo de gravagdes para URA (3.11); e
3.2.10.9. O servigo de implantagdo da solugdo (3.12).

3.3. O SISTEMA DE TELEFONIA VIRTUAL IP EM NUVEM
3.3.1. Visdo geral do sistema

3.3.1.1. A Contratada devera disponibilizar a Susep servigo virtual de telefonia IP em nuvem, incluindo a disponibilizagdo de componentes de
software, hardware e demais recursos necessarios a prestagdo dos servigos.

3.3.1.2. Os componentes do servigo deverdo ser hospedados em ambiente de nuvem da Contratada, observadas as condigdes detalhadas neste
instrumento.

3.3.1.3. O sistema devera ser dimensionado para atendimento a quantidade de ramais previstas em 3.3.4.
3.3.1.4. O servigo devera ser disponibilizado aos usuarios da Susep:

3.3.1.4.1. Em trabalho presencial nas unidades previstas em 3.5;

3.3.1.4.2. Em trabalho remoto, por meio da internet.

3.3.1.5. Os usuarios da Susep fardo uso do servigo valendo-se do acesso a internet ja existente nas unidades da Susep ou através de outros meios
de acesso a internet, ndo incluidos nesta contratagdo.

3.3.1.6. A implantagdo, a configuragdo, a manutencgdo, a sustentagdo e o suporte ao sistema de telefonia virtual serdo de responsabilidade da
Contratada.

3.3.2. Visdo geral do PABX Virtual em nuvem

3.3.2.1. A solugdo PABX devera ser responsavel pelo controle de sessdes, facilidades de telefonia, fungdes de roteamento, selegdo e busca de
gateways, tradugdo de enderecos e bilhetagem de todas as chamadas

3.3.2.2. Deverd suportar integragdes com servigos de rede DNS e NTP (NTP ou SNTP);

3.3.2.3. A solugdo deve ser independente dos dispositivos de rede, ou seja, deve garantir as mesmas funcionalidades, independente do fabricante
dos ativos de rede que a Contratante ja possuir, resguardadas as questdes relacionadas ao oferecimento de recursos minimos de infraestrutura
de QoS, banda, jitter, delay e perda de pacotes;

3.3.2.4. Devera possuir recursos de classificagdo e marcacdo de pacotes, de forma que seja possivel realizar a priorizagdo do trafego de voz
através da aplicagdo dos principais mecanismos de QoS (Quality of Service) com base em enderecos de IP de origem/destino, portas TCP
(Transmission Control Protocol)/UDP (User Datagram Protocol) de origem e destino ou seguindo os padrdes recomendados de ToS (Type of
Service), DSCP (Differentiated Services Code Point) e campo CoS (Class of Service) do frame ethernet;

3.3.2.5. Devera permitir a interoperabilidade e a comutagdo tradicional com a Rede de Telefonia Publica Comutada (RTPC).

3.3.2.6. Todo o trafego de voz deve ser prioritariamente através do protocolo G.729 (qualquer das variagdes G.729, G.729A, G.729B ou G.729AB)
e o fall back para G.711.

3.3.2.7. Devera permitir integragdo com todas as instancias do Microsoft Windows Active Directory (AD), servigo de diretdrio utilizado na rede da
SUSEP, para autenticagdo dos usuarios.

3.3.2.8. O PABX devera reconhecer o mesmo ramal vinculado a mais de um dispositivo;

3.3.2.9. Deverd possibilitar o “desvio de chamadas” - deve ser suportado os desvios incondicionais, por ocupado, por ndo atendimento e
indisponivel, com suporte para ativagdo/desativagdo remota de desvios;

3.3.2.10. Devera reproduzir arquivo de audio para chamadas em retengdo e em espera, devendo ser permitido o upload de outros arquivos de
dudio pelo portal de administragdo;

3.3.2.11. Devera permitir audioconferéncia de voz, com pelo menos 10 usuarios.

3.3.3. Administragdo e Configuragdo do Sistema de Telefonia
3.3.3.1. O sistema deve possuir gestdo e configuragdo centralizadas em portal Unico na internet.
3.3.3.2. O portal deverd possuir interface intuitiva.

3.3.3.3. O portal de administragdo deve oferecer pelo menos trés niveis de acesso: (i) Administrador da Empresa; (i) Administrador de
Ramal/usudrios; e (iii) administrador de dispositivos.

3.3.3.4. Através do portal, deve ser possivel o provisionamento, a administragdo e o gerenciamento centralizado de usuarios e dispositivos.
3.3.3.5. O portal devera oferecer suporte a HTTPS;

3.3.3.6. O portal deverd informar o status de ramais e dispositivos;
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3.3.3.7. O portal devera oferecer um “catalogo de ramais” para consulta pelos usuarios, pesquisavel por meio de “nome do usudrio” ou “nome da
unidade”, pelo menos;

3.3.3.8. A gestdo e a configuragdo do sistema deverdo ser realizadas pela Contratada por meio de servigo de suporte (item 3.4), podendo ser
franqueadas a usuarios especificos da Susep indicados pela equipe de fiscalizagdo;

3.3.3.9. Todo o provisionamento dos telefones

3.3.4. Quantidade Prevista de Ramais

3.3.4.1. Nas unidades da Susep, o nimero de ramais telefonicos previstos para o sistema segue a tabela a seguir:

Unidade Minimo | Maximo
Sede-RJ 100 410

S30 Paulo/SP 10 80
Brasilia/DF 5 50
Arquivo-Geral-RJ || 1 10
Total: 116 550

3.3.5.

IP deverd ser feito de forma automatizada na mesma solugdo, de tal forma que ndo seja
necessario digitar as credenciais de autenticagdo do SIP nos telefones e nem no portal de administragdo dos telefones IP.

3.3.4.2. Na unidade Sede-RJ, pode haver a ocorréncia de até 10 (dez) pontos com ramais analdgicos, cuja conexdo ao sistema demandard da
Contratada a aplicacdo de interfaces apropriadas (p.ex. ATA)

3.3.4.3. As interfaces a que se referem o item anterior deverdo operar por meio de protocolo SIP obedecendo todos requisitos de seguranga
especificados neste instrumento.

3.3.4.4. A disponibilizagdo de tais interfaces sera de responsabilidade da Contratada e ndo serd objeto de faturamento.

3.3.4.5. O quantitativo de ramais de usudrio habilitados ndo impactara o valor mensal a ser faturado a titulo do sistema de telefonia virtual IP em

nuvem.

Perfis de acesso

3.3.5.1. O sistema devera prover meios de gerenciar “perfis de acesso”, que correspondem a conjuntos de permissdes relacionadas aos usudrios
do sistema, com pelo menos as seguintes configuragdes:

Id || Configuracao Valores possiveis
1 | Usuario pode realizar chamadas internas? Sim/N&o
2 | Usuario pode realizar chamadas externas locais para telefone fixo? Sim/N&o
3 || Usuario pode realizar chamadas externas locais para telefone mével? Sim/N3o
4 || Usudrio pode realizar chamadas externas LDN para telefone fixo? Sim/Nao
5 || Usudrio pode realizar chamadas externas LDN para telefone mével? Sim/N&o
6 | Usuario pode realizar chamadas externas LDI? Sim/N3o
7 | Usudrio pode realizar chamadas para nimeros como 0300, 0500, 0900, etc | Sim/N3o
8 | Usuario tem perfil de gestor do sistema? Sim/N3o

3.3.6. Cadastro de ramais e usuarios do sistema

3.3.7.

https://sei.susep.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2028399&infra_si...

3.3.6.1. O sistema devera prover meios cadastrar usudrios de ramais com pelo menos os seguintes dados:

Configuragdo

Numero do ramal

Identificador do usuario (nome)

E-mail do usuario

Senha pessoal e secreta

Perfil de acesso

D[ |W|N (-

“Grupo(s) de ramal” a que pertence o ramal

3.3.6.2. A Contratada devera providenciar a atualizagdo de dados de ramal de usuario nas instancias de Microsoft Active Directory da Susep,
preferencialmente de forma automatica.

3.3.6.3. Ramais cadastrados poderdo ser desativados a pedido da Susep por meio do servigo de Suporte ao Usuario (3.4).

Funcionalidades previstas nos ramais do sistema

3.3.7.1. Realizagdo e recepgdo de chamadas telefonicas entre ramais do sistema.

3.3.7.2. Possibilidade de se vincular cada ramal a pelo menos 5 (cinco) dispositivos (por ex: telefone IP, smartphone, tablet, desktop, notebook,

etc).

3.3.7.3. Compatibilidade com o sistema de chamadas diretas a ramal (DDR) do servigo STFC (item 3.6).
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3.3.7.4. |dentificagdo do nimero chamador (BINA);
3.3.7.5. Identificagdo do numero conectado;
3.3.7.6. Restrigdo de identificagdo do numero de origem (Numero de A);
3.3.7.7. Estacionamento de chamadas (“call park”);
3.3.7.8. Retengdo automatica de chamadas, possibilitando a troca entre chamadas, mantendo-se a outra "em espera".
3.3.7.9. Redirecionamento de chamada na hipdtese de estar ocupado;
3.3.7.10. Redirecionamento de todas as chamadas para outro ramal ou para o sistema de mensagens.
3.3.7.11. "Captura de chamadas", possibilitando um usuario atender a partir de seu ramal ligagdes destinadas a outro usudrio;

3.3.7.12. Transferéncia de "chamadas anunciadas", ou seja, redirecionamento de chamada para outro usudrio, permitindo que o chamador seja
anunciado.

3.3.7.13. "Transferéncia direta de chamadas", ou seja, redirecionamento de chamada para outro usudrio sem anuncio do chamador;
3.3.7.14. “Retomada de transferéncia", possibilitando o retorno de uma chamada transferida sem atendimento.

3.3.7.15. “Encaminhamento” de chamadas, programado por numero telefénico em caso de falha na rede, para qualquer outro destino
telefénico.

3.3.7.16. “Roteamento” das chamadas oriundas da rede publica de telefonia (PSTN), de outros sistemas internos interligados via IP, ou de
dispositivos SIP integrados a solugdo.

3.3.7.17. "Ndo perturbe", correspondente ao bloqueio de chamadas recebidas internas, externas e a cobrar por terminal;

3.3.7.18. “Agrupamento de ramais”, operando sob busca automatica, de forma que possam ser chamados através de um Unico nimero chave
virtual, valido na rede nacional de telefonia;

3.3.7.19. Chamada aos ramais de grupo com as seguintes possibilidades:

3.3.7.19.1. Circular — Envia as chamadas para os usuarios/terminais inseridos no grupo de forma linear, enviando a chamada para a
primeira pessoa disponivel no grupo, comegando com o préximo numero depois de onde a ultima chamada foi enviada.

3.3.7.19.2. Regular — Envia as chamadas para os usuarios/ terminais inseridos no grupo iniciando sempre pelo primeiro usuario/ terminal
definido pelo Administrador do Servigo.

3.3.7.19.3. Simulténeo — Toca em todos os usuarios/ terminais inseridos no grupo, o primeiro usudrio/ terminal a atender a chamada é
conectado.

3.3.7.19.4. Uniforme — Quando uma chamada é concluida, o usudrio move-se para a parte inferior da fila de chamadas de uma forma
aleatdria. A proxima chamada recebida vai para o usudrio que esteve inativo por mais tempo. Se um usuario recebe uma chamada que ndo
foi direcionada a ele através do grupo de busca, esta ndo é contabilizada para o recebimento de chamadas uniformes.

3.3.7.20. Sinalizagdo de chamada em espera;

3.3.7.21. “Chefe e secretdria”, correspondente ao direcionamento de chamadas destinadas a um ramal primario para serem atendidas em um
ramal secundario;

3.3.7.22. Acesso ao histérico de chamadas realizadas, recebidas e ndo atendidas;

3.3.7.23. “Correio de voz”, que é oferecido ao chamador quando de chamadas n3o atendidas (item 3.3.21).
3.3.7.24. “Discagem rapida”, correspondente a memorizagdo de nimeros telefdnicos por meio das teclas de 0 a 9.
3.3.7.25. Agenda pessoal centralizada.

3.3.7.26. “Cadeado eletrdnico”, correspondente a solicitagdo de cddigo para realizagdo de chamadas.

3.3.8. Acesso aos ramais

3.3.8.1. Os usudrios acessardo seus ramais por meio de aparelhos de comunicagdo VolP (item 3.7) ou softphones (item 3.8).

3.3.9. URA (Unidade de Resposta Audivel)
3.3.9.1. O sistema devera contar com subsistema URA, permitindo a configuragdo de arvores de decisdo multinivel.
3.3.9.2. A central URA devera suportar minimamente 10 (dez) chamadas simultaneas.

3.3.9.3. A central devera dispor de sistema DAC (distribuidor automatico de chamadas) implementado internamente, que devera ser capaz de
implementar, no minimo, 10 filas de atendimento diferentes e associar qualquer ramal da central a uma ou mais filas, baseado no conceito de
agentes.

3.3.9.4. O sistema deverd atender automaticamente a chamadas entrantes, reproduzir uma gravagdo e receber do chamador uma opg¢do ou
ramal, redirecionando a chamada;

3.3.9.5. As arvores de decisdo da unidade URA deverdo comportar até 3 (trés) sub niveis;
3.3.9.6. As gravagoes de cada nivel das arvores de decisdo poderdo ser alteradas a critério da Contratante.
3.3.9.7. A criagdo das gravagdes da URA sera de responsabilidade da Contratada e esta detalhada no item 3.11.

3.3.9.8. A Contratada atuara na configuragdo da URA sempre que solicitado pela Susep.

3.3.10. Funcionalidades da “Central de Atendimento” do PABX
3.3.10.1. O sistema devera oferecer conjunto de funcionalidade de “Central de Atendimento” (Contact Center);

3.3.10.2. O subsistema de “Central de Atendimento” devera comportar a gestdo de até 10 (dez) atendentes operando simultaneamente sob
gestdo de um supervisor;
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3.3.10.3. A “Central de Atendimento” devera atuar em modo “passivo” (somente recep¢do de chamadas);
3.3.10.4. Todas as chamadas serdo recepcionadas por URA e distribuidas igualmente entre os atendentes disponiveis;
3.3.10.5. As gravagdes reproduzidas na “arvore de escolha” do subsistema URA serdo produzidas na forma prevista no item 3.11.

3.3.10.6. A “Central de Atendimento” devera registrar o status dos atendentes, permitindo ao supervisor o acompanhamento em tempo real das
atividades individuais dos membros da equipe de atendentes.

3.3.10.7. A “Central de Atendimento” devera manter em espera as chamadas entrantes quando ndo houver posi¢do de atendimento disponivel,
reproduzindo gravacdo de espera até que o efetivo atendimento seja possivel.

3.3.10.8. A “Central de Atendimento” devera permitir a reproducdo de mensagens distintas para diferentes horarios/feriados/finais de semana.

3.3.11. Atualizagdo do Sistema

3.3.11.1. Caberd a Contratada manter atualizados os ativos de TIC que comp&em a solugdo, incluindo aplicativos, sistemas operacionais e
equipamentos;

3.3.11.2. A versdo em produgdo dos ativos de software deverd ser a Ultima versdo estavel disponibilizada pelos respectivos fabricantes;

3.3.11.3. A Contratada devera demonstrar a equipe de fiscalizagdo as versées dos componentes da stack da solugdo principal em operagdo, a
ultima versdo estavel disponibilizada pelo fabricante da solugdo.

1.1.1.1. A demonstragdo acima serd feita ao final de cada semestre contratual.

3.3.12. Escalabilidade
3.3.12.1. O sistema deverd ser escaldvel, permitindo o acréscimo ou supressdao de ramais, conforme indicado pela Contratante.
3.3.12.2. A flutuagdo no niumero de ramais ndo podera causar impacto no desempenho do sistema.

3.3.12.3. A solugdo devera suportar crescimento de usudrios/ramais licenciados dentro do limite do contrato, sem necessidade de instalagdo de
novos equipamentos, componentes ou sistemas, bastando para este aumento a ativagdo das licengas de usudrios/ramais adicionais.

3.3.13. Capacidade
3.3.13.1. O sistema deverd operar de maneira estavel sob todas as cargas possiveis de utilizacdo, dentro do limite de usudrios previstos.
3.3.13.2. O sistema ndo podera apresentar degradagdo na qualidade das ligagdes em fungdo de picos de utilizagdo.

3.3.13.3. A solugdo devera funcionar sob o mesmo nivel de servigo quer os usuarios da Susep estejam nas dependéncias da Susep utilizando as
redes locais, quer estejam trabalhando a distancia, por meio de SBC (Session Border Controller), excluidas as condi¢Ges alheias a
responsabilidade da Contratada.

3.3.13.4. Cabera a Contratada dimensionar sua infraestrutura de forma a permitir a plena utilizagdo dos recursos enumerados neste instrumento.

3.3.14. Seguranga e Sigilo
3.3.14.1. A Contratada devera garantir o sigilo telefénico das ligacBes realizadas através do sistema, observando o disposto na Lei n2 9296/1996.
3.3.14.2. As comunicagOes realizadas pelo sistema deverado fazer uso de instrumentos de criptografia atuais.

3.3.14.3. O sistema deve permitir ao usuario a troca de sua senha para acesso ao sistema telefonico.

3.3.15. Alta Disponibilidade

3.3.15.1. O sistema deverd permanecer funcional e plenamente disponivel durante todo o periodo do contrato, 24 horas por dia, 7 dias por
semana.

3.3.15.2. A taxa de disponibilidade minima do sistema é de 99,999% do tempo do contrato.
3.3.15.3. A Contratada devera contar com sistema de monitoramento e registro de disponibilidade do servigo ao longo do tempo (item 3.3.20).

3.3.15.4. A Contratada devera enviar mensalmente (até o quinto dia util) a Susep relatério de disponibilidade da solugdo no més anterior,
informando o periodo de disponibilidade medido e a taxa de disponibilidade alcangada.

3.3.16. Ambiente de hospedagem do PABX virtual em nuvem

3.3.16.1. Todos os componentes de software e appliances que compdem a solugdo de PABX Virtual deverdo ser hospedados em infraestrutura de
datacenter ou em plataformas especializadas de computagdo em nuvem que possuam no minimo as certificagdes 1SO 27001, ISO 27017, ISO
27018, SOC1, SOC2, SOC3, PCI DSS, CSA STAR E HITRUST CSF.

3.3.16.2. Caso os datacenters que hospedem a solugdo ndo possuam as certificagbes enumeradas no item anterior, obrigatoriamente devera
possuir a certificagdo Tier Il

3.3.16.3. A solugdo PABX Virtual deve possuir redundancia geografica de datacenters, de modo a ndo haver ponto unico de falha e garantir alta
disponibilidade.

3.3.16.4. No caso de solugdes hospedadas em plataformas de computagdo em nuvem “Google Cloud”, “Amazon AWS” ou “Microsoft Azure”,
estardo automaticamente atendidos os requisitos de ambiente de hospedagem do PABX virtual em nuvem.

3.3.17. Tecnologia subjacente
3.3.17.1. Os componentes da solugdo devem operar sobre o protocolo SIP, descrito na RFC 3261.

3.3.17.2. Ndo serdo aceitas solugdes cujos componentes requeiram a conversdo de protocolos SIP ou que utilizem exclusivamente protocolos
proprietérios para conexdo e funcionamento entre os ramais IP/SIP e a Solu¢do PABX Virtual em Nuvem.
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3.3.17.2.1. Excecgdo a essa regra aplica-se a componentes utilizados para conversdo de protocolos SIP com outras tecnologias de entroncamento
com a PSTN.

3.3.17.3. Serdo admitidas solugdes cujos equipamentos sejam gerenciados de forma centralizada (por exemplo H.248, SNMP, etc), desde que
toda a comunicagdo seja baseada no protocolo SIP.

3.3.18. Consumo de banda de rede (nas LAN’s da Susep)

3.3.18.1. O sistema deve ser configurado de forma a operar de forma transparente nas redes locais da Susep, ndo impactando de forma
perceptivel o desempenho dos demais equipamentos existentes na rede.

3.3.18.2. Cabera a Contratada configurar os equipamentos e sistemas componentes da solugdo de forma a garantir o desempenho esperado.

3.3.18.3. A Contratada informard os requisitos técnicos da solugdo que exigirdo a configuracdo de ativos de rede da Susep, que serdo
configurados pelo pessoal da Contratante.

3.3.18.4. As unidades da Susep sdo interconectadas conforme a figura a seguir:

LR L e Do Blssrrkage -

3.3.18.5. A Contratada devera observar as bandas de rede existentes para cumprir o disposto neste subitem. Eventuais problemas de insuficiéncia
de banda serdo de responsabilidade da Contratante.

3.3.18.6. A solugdo utilizarda como meios de transporte a rede MPLS existente entre as unidades da SUSEP.

3.3.18.7. Ainfraestrutura de LAN (switches, cabeamento estruturado, etc.) e WAN serd oferecida pela SUSEP.

3.3.19. Requisitos de Segurancga da Solugdo de Telefonia Virtual
3.3.19.1. O sistema deverd implementar criptografia para trafego de sinalizagdo e de voz entre:
3.3.19.1.1. Os terminais de comunicagdo;
3.3.19.1.2. Os terminais de comunicagdo e o controlador de chamadas.
3.3.19.2. O sistema devera utilizar o protocolo TLS v.1.2 ou IPSEC para sinalizagdo segura.

3.3.19.3. O sistema devera utilizar o protocolo SRTP para criptografia da midia nos ramais IP e troncos IP, utilizando o padrdo AES 128 bits ou AES
256 bits, com a troca chaves de criptografia a cada chamada realizada.

3.3.19.4. O sistema deverd implementar mecanismos de protegdo contra ataques de negacdo de servigo (DoS e DDoS).

3.3.20. Servigo de Monitoramento e Sustentacdo
3.3.20.1. A Contratada devera manter o sistema funcional e operante nos termos deste instrumento durante toda a vigéncia do contrato.

3.3.20.2. Para cumprimento do item anterior, a Contratada devera se valer de instrumentos de monitoramento e realizar a manutengdo
preventiva e corretiva de todo o sistema.

3.3.20.3. A Contratada devera manter o sistema operante ainda que a Susep nao registre incidente através do servico de suporte ao usuario.

3.3.20.4. A Contratada devera efetuar reparos para a correcdo de defeitos, falhas ou irregularidades constatadas que impossibilitem o perfeito
funcionamento dos equipamentos locados e sistemas utilizados, procedendo-se as manutengdes corretivas, substituindo e/ou reparando,
segundo critérios técnicos e necessarios.

3.3.20.5. No ambito do contrato, equipamentos que ndo apresentem perfeito funcionamento deverdo ser reparados pela Contratada e, ndo
sendo possivel o reparo em até 15 (quinze) dias Uteis, deverdo ser substituidos por equipamentos novos, idénticos ou superiores em
caracteristicas técnicas, preservando o nivel de qualidade do servigo ao longo de toda a vigéncia do contrato.

3.3.20.6. A Contratada deverd manter Sistema proprio de Monitoramento de Rede — NOC.
3.3.20.7. O NOC deverad incluir:

3.3.20.7.1. Autodescoberta de dispositivos na rede;

3.3.20.7.2. Monitoramento distribuido com administragdo centralizada via WEB;

3.3.20.7.3. Autenticagdo segura e permissdes flexiveis de usuarios;
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3.4.
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3.3.20.7.4. Notificagdes automatizadas para eventos predefinidos;
3.3.20.7.5. Gestdo remota dos terminais VolIP (visualizagdo da disponibilidade, estado, configuragdo);

3.3.20.8. NOC da Contratada deverd lhe permitir a visualizagdo dos seguintes itens relacionados aos componentes (hardware, software, servigos)
do servigo prestado:

3.3.20.8.1. Disponibilidade;
3.3.20.8.2. Tempo Médio de Reparo (MTTR);
3.3.20.8.3. Tempo Médio entre Falhas (MTBF);
3.3.20.8.4. Tempo Maximo de Parada;
3.3.20.8.5. Tempo de Resposta;
3.3.20.9. O NOC da Contratada devera permitir-lhe a emissdo de relatérios com minimamente as seguintes informacdes:
3.3.20.9.1. Resumo do Nivel de Servigo;
3.3.20.9.2. Disponibilidade do Servigo;
3.3.20.9.3. Detalhe do Nivel de Servigo;
3.3.20.9.4. Status do Nivel de Servigo.

3.3.21. Sistema de Correio de Voz
O sistema de correio de voz devera:
3.3.21.1. Suportar a quantidade de contas conforme o nimero de ramais IP do tipo da central;

3.3.21.2. Ser capaz de enviar os recados deixados na caixa postal de voz, na forma de um arquivo de audio no formato WAV ou MP3 para a caixa
de e-mail de cada um dos usuarios dos ramais;

3.3.21.3. Possibilitar o atendimento automatico de chamadas que possibilite a gravagdo e recuperagdo de mensagens, quando o ramal chamado
estiver ocupado, com seu usudrio ausente ou por comando do usudrio para redirecionamento das chamadas;

3.3.21.4. Ser configurado de forma centralizada de modo a atender a todos os usudrios do sistema de telefonia IP.
3.3.21.5. Permitir restricdo dessa funcionalidade conforme o perfil do usuario.
3.3.21.6. Prover indicagdo visual nos aparelhos de telefonia IP e softphones quanto a existéncia de mensagem na caixa postal do usuario.

3.3.21.7. Implementar mecanismo de login e senha para acesso as caixas postais em qualquer telefone da rede, assim como em telefones
externos e celulares.

3.3.21.8. Prover mecanismo para troca de senha pelo préprio usuario.
3.3.21.9. Permitir defini¢do de senha para acesso a caixa postal com no minimo 4 digitos.

3.3.21.10. Possuir interface e audios pré-gravados (mensagens padronizadas) em portugués brasileiro, além de permitir a personalizagdo de
mensagens de saudagdo pelo préprio usuario;

3.3.21.11. Dispor de interface para navegagdo e configuragdo (audigdo, exclusdo e armazenamento de mensagens) em portugués brasileiro.

3.3.22. O faturamento do Sistema de Telefonia Virtual em Nuvem
3.3.22.1. Adisponibilizagdo sistema de descrito no item 3.3 e subitens serd objeto de faturamento mensal.

3.3.22.2. O valor da proposta comercial para este item podera sofrer ajustes se ndo observados os niveis minimos de servigcos (NMS) previstos no
Anexo 01.

SERVICO DE SUPORTE AO USUARIO

3.4.1. A Contratada devera disponibilizar servigo de atendimento ao usuario dos servigos de telefonia interna (item 3.3) e externa (item 3.6), por meio
de portal na internet, e-mail e telefone fixo nacional.

3.4.2. O servigo devera estar disponivel ao usuario minimamente nos dias Uteis da sede da Susep, de 08h as 18h.

3.4.3. O servigo deverad ser capaz de registrar e resolver os incidentes informados, além de servigos e orientagGes solicitados pelos usudrios da Susep e
pela equipe de fiscalizagdo do contrato.

3.4.4. O catalogo de servigos oferecido pela Contratada deverd incluir agSes necessdrias para garantir o atendimento as especificagdes do servigo de
telefonia previstas neste instrumento.

3.4.5. Os acionamentos realizados pelos usuarios da Susep deverdo deflagrar a criagdo de tickets (chamados) no sistema de chamados da Contratada.
3.4.6. Aresolugdo dos tickets deverd atender aos niveis de servigo aplicaveis, segundo Anexo 01.
3.4.7. Aviolagdo dos niveis de servigo podera ensejar ajustes ao valor do faturamento, conforme detalhado no Anexo 01.

3.4.8. No caso geral, o atendimento dos tickets sera realizado remotamente, mas, havendo necessidade, a Contratada devera deslocar-se até a unidade
da Susep afetada para resolugdo on site do chamado, sem 6nus adicional para a Susep.

3.4.8.1. O atendimento de incidentes envolvendo usudrios que ndo estejam em trabalho presencial sempre serd realizado de forma remota.
3.4.9. O atendimento aos chamados abertos pela Susep ndo trara énus adicional a Susep.
3.4.10. N&o havera limitagdo ao numero de chamados abertos.

3.4.11. A Contratada devera franquear a equipe de fiscalizagdo do contrato acesso ao sistema de chamados para fins de visualizagdo dos chamados
abertos no ambito do contrato bem como seus respectivos assentamentos e relatérios gerenciais.
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3.4.12. Contratada devera emitir e enviar a equipe de fiscalizagdo, mensalmente (até o quinto dia util), relatério em que constem os tickets encerrados
no més anterior, indicando o nivel de servigo alcangado em cada um e uma sintese com o numero de chamados abertos e o numero de chamados
encerrados com e sem violagdo de NMS.

3.4.13. O relatdrio a que se refere o item anterior deverd demonstrar, minimamente, os seguintes dados:
3.4.13.1. Data-hora de registro do chamado (T0);
3.4.13.2. Data-hora de inicio do atendimento do chamado (T1);
3.4.13.3. Data-hora de conclusdo do atendimento do chamado (T2);
3.4.13.4. Numero do ticket;
3.4.13.5. Tipo de chamado;
3.4.13.6. Elemento da solugdo;
3.4.13.7. Identificagdo do problema;
3.4.13.8. Providéncias adotadas para o diagndstico, solugdo provisdria e solugdo definitiva;
3.4.13.9. Identificagdo do usudrio da Equipe Técnica da Susep que solicitou o servigo;
3.4.13.10. Identificagdo do técnico responsavel pela execugdo do servigo, bem como outras informagdes pertinentes;

3.4.13.11. Tempo decorrido entre o registro e a conclusdo do atendimento do chamado, discriminando o tempo total de atendimento do
chamado, tempo total de parada de contagem de NMS e o tempo extrapolado em relagdo ao NMS aplicavel (Anexo 01);

3.4.13.12. Totalizadores: (i) a quantidade de chamados atendidos no més anterior; e (ii) a quantidade de chamados atendidos sem violagdo dos
niveis de servigo pactuados (Anexo 01).

3.5.  0S LOCAIS DA PRESTACAO
3.5.1. Osistema de telefonia servira as seguintes unidades da Susep:
 “Sede” Rio de Janeiro/RJ: Av Presidente Vargas, 730, centro - CEP 20071-900.
¢ Unidade Sdo Paulo/SP: Av Paulista, 1804 - 102 andar - CEP 01310-922
¢ Unidade Brasilia/DF: Setor Bancario Sul - SBS, Quadra 1, Bloco K - Edificio Seguradoras, 132 andar, SHCS, DF, CEP 70093-900.
* Unidade “Arquivo-Geral”, Rio de Janeiro/RJ: Av Franklin Roosevelt, n2 39 29 andar, Centro, CEP 20021-120.
3.5.2. Durante a vigéncia do contrato, poderd ocorrer mudanga de enderego de unidades da Susep.

3.5.3. A Contratada devera garantir o funcionamento do sistema no novo enderego, mediante aviso da Susep com antecedéncia de 30 (trinta) dias
corridos.

3.5.4. Caso haja equipamentos/ativos da Contratada instalados em unidade da Susep submetida a mudanga de endereco, cabera a Contratada a sua
movimentagdo e reinstalagdo no novo enderego.

3.5.4.1. O disposto no item anterior ndo se aplica a aparelhos telefonicos e terminais de audioconferéncia.

3.6. O SERVICO DE TELEFONIA FIXA COMUTADA
3.6.1. A Contratada devera prestar o servigo STFC atualmente subscrito pela Susep em suas unidades.
3.6.2. O servigo STFC a ser prestado pela Contratada devera estar conectado ao sistema de telefonia virtual a que se refere o item 3.3.
3.6.3. O enderego de instalagdo dos servigos de STFC sera uma escolha da Contratada, desde que ndo seja nos enderegos das unidades da Contratante.

3.6.4. A realizacdo de chamadas através do servigo STFC sera franqueada apenas aos usuarios do sistema a que se refere o item 3.3 que possuirem
perfil de acesso (item 3.3.5) que permita a sua utilizagdo.

3.6.5. Os servigos STFC atualmente subscritos pela Susep sdo:

Unidade Servico Numero Chave || DDR

Sede (RJ) STFC Local — 3 troncos digitais E1 de 30 canais | 2132334000 || 4000/4199

Sede (RJ) DDG 0800 origens fixo e movel 0800 021 8484

S3o Paulo (SP) STFC Local — 1 tronco digital E1 com 30 canais || 11 3224 5000 5000 a 5029 e 5440 a 5459
Brasilia (DF) STFC Local - — 1 tronco digital E1 com 30 canais || 61 3105-4400 | N&o ha

Todas as unidades || LDN e LDI fixo-fixo e fixo-moével

3.6.6. A Contratada devera garantir a preservagdo das numeragdes constantes do item anterior, tantos dos numeros chave quanto dos ramais DDR
(portabilidade).

3.6.7. Ao realizar a portabilidade, a Contratada devera garantir a continuidade do servigo STFC portado.

3.6.8. O servigo STFC deverd implementar a funcionalidade de DDR (discagem direta a ramal).

3.6.9. A Contratada deverad disponibilizar nimeros telefonicos validos na rede nacional de telefonia do tipo DDR.

3.6.10. Todos os ramais deverdo poder ser vinculados a um nimero publico DDR ou apenas ramal com numeragdo interna (ndo DDR).
3.6.11. O servigo a ser prestado pela Contratada deve permitir ligagdes telefonicas ilimitadas em territério nacional.

3.6.11.1. As chamadas LDI serdo limitadas em 240 minutos mensais, destinadas predominantemente aos paises das regides: Mercosul,
América do Norte, Europa Ocidental e Oceania.

3.6.11.2. O Anexo 03 apresenta o volume esperado de trafego telefénico nas unidades da Susep.
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3.6.12. Ao estabelecer o servigo STFC, a Contratada devera garantir a ocorréncia de pelo menos 90 (noventa) chamadas simultdneas de/para a rede
publica de telefonia.

3.6.13. A Contratada devera comprovar ser detentora de concessdo, permissdo ou autorizagdo emitida pela ANATEL para prestacdo de servigos STFC
(Servigo de Telefonia Fixa Comutada).

3.6.14. Ainterconexdo com a RTPC devera obedecer aos padrdes de sinalizagdo SIP.
3.6.15. Os servigos STFC deverdo permanecer disponiveis 99.999% do tempo de vigéncia do contrato.
3.6.16. A Contratada devera emitir, até o 52 (quinto) dia util de cada més do contrato, relatdrio de disponibilidade dos servigos STFC.

3.6.17. Os servigos de STFC detalhados nesta segdo serdo objeto de faturamento mensal de valor fixo indicado na proposta comercial.

3.7.  OS APARELHOS TELEFONICOS
3.7.1. A Contratada fornecerd os aparelhos telefonicos apropriados para uso com a solugdo prevista no item 3.3.
3.7.2. Os aparelhos fornecidos pela Contratada deverdo ser novos de primeiro uso.
3.7.3. Os aparelhos deverdo ter o mesmo fabricante que a solugdo de PABX em nuvem.

3.7.3.1. Alternativamente, poderdo ser fornecidos equipamentos de outro fabricante desde que integralmente compativeis com a solugdo do
PABX em nuvem fornecida, e que a configuragdo tanto dos aparelhos e quanto do PABX seja operacionalizada por meio do mesmo e Unico
sistema do fabricante do PABX previsto em 3.3.3.

3.7.4. Ao longo da vigéncia do contrato, a Susep podera solicitar o envio ou a devolugdo de aparelhos telefénicos.

3.7.4.1. A solicitagdo de envio ou devolugdo de aparelhos ocorrera através de chamado técnico aberto junto ao Servigo de Suporte ao Usuario
(item 3.4).

3.7.4.2. A Contratada terd o prazo de 10 (dez) dias Uteis para entregar ou recolher os aparelhos no enderego designado, contados da respectiva
solicitagdo da Susep.

3.7.4.3. O envio dos aparelhos devera ser acompanhado da respectiva nota fiscal.
3.7.4.4. Quando do recolhimento de aparelhos, a Contratada devera entregar recibo que comprove a sua retirada.

3.7.4.5. Caso os equipamentos sejam importados pela Contratada, adicionalmente deverdo ser acompanhados da comprovagdo de sua origem e
quitagdo de tributos de importagdo.

3.7.5. Os aparelhos telefénicos em posse da Susep serdo objeto de faturamento mensal (aluguel) ao longo da vigéncia do contrato.

3.7.5.1. A quantidade apurada de aparelhos para fins de faturamento serd correspondente ao levantamento realizado no dltimo dia Gtil de cada
més.

3.7.5.2. A Contratada deverd enviar relatério que enumere os aparelhos a serem faturados, incluindo marca, modelo, nimero de série e
endereco onde se encontram, com respectivas totalizagGes, para verificagdo pela Susep.

3.7.5.3. Serdo excluidos do faturamento aqueles aparelhos com defeito e que ja tenham sido objeto de chamado ainda ndo atendido pelo servigo
de suporte (item 3.4).

3.7.6. Caberd a Contratada a garantia de funcionamento dos aparelhos telefénicos.

3.7.6.1. A Contratada serd comunicada de eventual defeito ou falha em aparelho telefénico em poder da Susep por meio do servigo de suporte
previsto no item 3.4.

3.7.6.2. A Contratada deverd promover a substitui¢do ou reparo de aparelho defeituoso.
3.7.6.3. O servigo de garantia e assisténcia técnica a que se refere este item ndo sera objeto de faturamento.

3.7.7. Sendo a Susep responsabilizada por extravio de aparelho telefénico ou sua quebra ndo coberta pelo servigo de garantia, sera faturado no més
do apontamento o valor correspondente a 5 (cinco) meses de aluguel do aparelho danificado/extraviado, devendo o mesmo ser retirado da lista de
faturamento dos meses subsequentes.

3.7.8. Os “displays” dos aparelhos deverdo exibir mensagens expressas em lingua portuguesa.

3.7.9. A configuragdo dos aparelhos devera admitir dados sobre ramal/usuario, sobre o PABX virtual objeto deste contrato e sobre detalhes da
comunicagdo IP em fungdo do ambiente da Susep e da Contratada.

3.7.10. Compatibilidade

3.7.10.1. A Contratada devera garantir a compatibilidade entre os aparelhos telefonicos IP fornecidos a Susep e o sistema de telefonia virtual a
que se refere o item 3.3.

3.7.10.2. Os aparelhos fornecidos deverdo implementar todas as funcionalidades previstas neste instrumento, no que couber.

3.7.10.3. Os aparelhos deverdo ser compativeis com o sistema previsto em 3.3.3, por meio do qual podera ser configurado e gerenciado.
3.7.11. Padronizagao

3.7.11.1. Ao longo do periodo de vigéncia do contrato, a Contratada devera fornecer aparelhos telefénicos de mesmo fabricante e modelo.

3.7.11.2. Serdo admitidas as evolugdes de modelo promovidas pelo fabricante e eventuais alteragdes decorrentes de incorporagdo, fusdo ou
descontinuidade do fabricante inicialmente escolhido.

3.7.11.3. Os aparelhos fornecidos deverdo ser homologados pela Anatel.

3.7.11.4. A Contratada devera apresentar o respectivo Certificado de Homologagdo emitido pela ANATEL até a data de entrega do produto.
3.7.12. Caracteristicas comuns aos telefones IP “de mesa”:

3.7.12.1. Cor preta, grafite ou combinagdo dessas.

3.7.12.2. Telefone com fio e tecnologia IP com suporte ao protocolo SIPv2 (RFC 3261).

3.7.12.3. Os telefones IP deverdo ser capazes de implementar/suportar todos os recursos e funcionalidades de ramal previstos neste instrumento,
no que couber.
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3.7.12.4. O telefone devera ser préprio para funcionamento em mesa.

3.7.12.5. O display devera ter inclinagdo de forma a ser ergonomicamente visivel pelo usuario quando o aparelho operar sobre a mesa.
3.7.12.6. O tamanho do display terd dimensdo minima de 3,5 polegadas e resolugdo minima de 396x162 pixels.

3.7.12.7. Alimentacdo elétrica: os telefones deverdo ser energizados por fonte externa bivolt com tomada no padrdo NBR 14136 de 2 pinos.
3.7.12.8. O fio da fonte externa devera ter comprimento minimo de 1,5 metro.

3.7.12.9. O telefone devera ser fornecido com um patch cord cat 6 com pelo menos 1 metro e cabo espiralado de pelo menos 1 metro para
conexdo com monofone.

3.7.12.10. O telefone devera ser fornecido com todos os acessdrios necessarios a instalagdo e perfeito funcionamento.

3.7.12.11. Deverdo ser fornecidos os manuais, em lingua portuguesa ou inglesa, com toda a informagdo necessario para instalagdo e configuracao
do aparelho.

3.7.12.12. Suporte a 4 linhas SIP (RFC 3261);

3.7.12.13. O painel do telefone devera apresentar minimamente teclas para fungdes de rediscagem, "mute", "viva-voz", Volume Up, Volume
Down, acesso a Correio de Voz e histérico de chamadas.

3.7.12.14. A fungdo de “viva-voz” devera funcionar em regime “full-duplex”;
3.7.12.15. O telefone devera emitir sinalizagdo de mensagem em espera.
3.7.12.16. O telefone devera permitir conexao de monofone e fone de ouvido do tipo headset.

3.7.12.17. O telefone devera possuir 2 (duas) interfaces de rede ethernet RJ-45 de throughput minimo de 1Gbps, com suporte ao IEEE 802.1Q e
com switch interno, para conexdo LAN e PC, sem adaptadores externos.

3.7.12.18. O telefone deverd permitir o compartilhamento de um Unico ponto de rede entre o telefone e um computador existente na mesma
baia, conforme o diagrama abaixo.

3.7.12.19. O telefone deve permitir a utilizagdo de VLANs para segregar o trafego entre a porta LAN e a porta do PC;
3.7.12.20. Deve suportar os protocolos IPV4 e IPV6 nativamente, sem o uso de adaptadores externos.

3.7.12.21. O telefone devera implementar pelo menos os protocolos de audio G.711a, G.711y, G.722, G.729a, G.729b, G.729ab, iSAC, Internet
Low Bitrate Codec (iLBC) e OPUS;

3.7.12.22. O telefone devera implementar protocolo de Qualidade de Servigo (QoS) 802.1P/Q.
3.7.12.23. O telefone devera possuir interface de configuracdo local, diretamente pelo teclado do telefone.
3.7.12.24. O telefone devera permitir a sua configuragéo via LAN, tanto pelo usudrio quanto pelo Servigo de Suporte (item 3.4)

3.7.12.25. O aparelho devera admitir configuragdo estatica, ou automdtica via DHCP, ou por outro meio de envio de dados/configuragdes
necessarios ao seu correto funcionamento;

3.7.12.26. Todos os cabos/conectores/itens necessarios para a conexdo deverdo estar inclusos.

3.7.12.27. O aparelho devera possuir porta para headset RJ-9.

3.7.13. Caracteristicas comuns aos “terminais IP de audio conferéncia”:

3.7.13.1. Cor preta, grafite ou combinagdo dessas.

3.7.13.2. No minimo 3 microfones integrados ao terminal com 3 metros de alcance e captura em 360 graus.

3.7.13.3. Ser compativel minimamente com os Codecs G.722 - G.722.1, G.722.1C

3.7.13.4. Suporte a trés linhas.

3.7.13.5. Suporte a conversas totalmente duplex, com cancelamento de eco acustico e supressdo de ruido.

3.7.13.6. Suporte a conferéncias de ao menos trés vias, transferéncias e espera;

3.7.13.7. O aparelho devera ser homologado pela ANATEL.

3.7.13.8. O aparelho devera ser préprio para funcionamento em mesa.

3.7.13.9. Alimentacdo elétrica: os aparelhos deverdo ser energizados por fonte externa bivolt com tomada no padrdo NBR 14136 de 2 pinos.
3.7.13.10. O fio da fonte externa devera ter comprimento minimo de 1,5metro.

3.7.13.11. O aparelho devera ser fornecido com um patch-cord cat 6 com pelo menos 2 metros.

3.7.13.12. O painel do aparelho deverd apresentar minimamente botdes para fungdes de rediscagem, "mute"”, "viva-voz", Volume Up, Volume
Down.

3.7.13.13. Suporte a conexao SIP.

3.7.13.14. Criptografia de midia.

3.7.13.15. Porta Unica Ethernet 10/100 Mbps.

3.8.  OS SOFTPHONES

3.8.1.

Caracteristicas gerais: O softphone fornecido devera:
3.8.1.1. Ser apropriado para uso com a solugdo prevista no item 3.3.
3.8.1.2. Ser fornecido pela Contratada, havendo uma licenga para cada ramal habilitado.

3.8.1.3. Ser do mesmo fabricante da solugdo de comunicagdo ofertada, atendendo ao requisito de portal Gnico de administracdo de ramais,
dispositivos e usuarios (item 3.3.3);

3.8.1.4. Utilizar obrigatoriamente o protocolo SIP;

3.8.1.5. Implementar mecanismo de compressdo/descompressdo em sua comunicagdo com o PABX virtual.
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3.8.2.

3.8.3.

3.8.4.

3.8.5.

3.8.1.6. Suportar codecs de dudio G.711, G.729 e G.722.

3.8.1.7. Suportar codecs de video H.264 com resolugdes QCIF, CIF, VGA e HD.

3.8.1.8. Criptografar os arquivos com as credenciais dos usuarios.

3.8.1.9. Criptografar os arquivos com os histdricos de comunicagdes.

3.8.1.10. Suportar SIP sobre TLS com mecanismos de seguranga para autenticagao.

3.8.1.11. Suportar SRTP com AES-128 Counter Mode para protegdo e Hash Message Authentication Code (HMAC)-SHA-1 para autenticagdo.

3.8.1.12. Permitir a plena utilizagdo do ramal fora das redes internas da Susep, desde que o equipamento em que estiver instalado tenha acesso a
internet.

3.8.1.13. Permitir a instalagdo de até 5 (cinco) instancias por usuario.

3.8.1.14. Ser compativel com:
3.8.1.14.1. Computadores com sistema operacionais Microsoft Windows 10 ou superior;
3.8.1.14.2. Computadores com sistema operacional Mac OS;
3.8.1.14.3. Smartphones/tablets com sistema operacional Android 9 ou superior;
3.8.1.14.4. Smartphones/tablets com sistema operacional 10S 10 ou superior.

3.8.1.15. O fornecimento de softphone ndo serd objeto de faturamento.

Download, instalagdo e configuragdo
3.8.2.1. A Contratada devera disponibilizar informagdes para download, instalagdo e configuragdo do softphone.
3.8.2.2. O download, a instalagdo e a configuragdo do softphone devem ser de facil operagdo, de modo a serem realizados pelo préprio usuario.

3.8.2.3. Os arquivos instaladores para smartphones deverdo estar disponiveis nas lojas da Apple (App Store) e Android (Google Play);

Interface
3.8.3.1. O softphone devera apresentar interface grafica amigdvel e de simples utilizagdo.

3.8.3.2. Allinguagem expressa na interface do softphone devera ser a lingua portuguesa.

Recursos do Softphone
O softphone fornecido devera:
3.8.4.1. Implementar todas as facilidades ramais telefénicos descritas nesta solugdo, no que couber.
3.8.4.2. Dispor de status de presenca visivel para os demais usudrios internos da Susep.

3.8.4.3. Possuir mecanismo para alteragdo do status de presenga para “ocupado”, “disponivel”, “ausente”, “off-line” e “em reunido”.

3.8.4.4. Ativar o status de “ocupado” automaticamente durante chamada telefénica do mesmo ramal em outro dispositivo (terminal IP ou
softphone);

3.8.4.5. Possuir funcionalidades de telefonia e videoconferéncia;

3.8.4.6. Permitir salas de audio e videoconferéncia, com 10 participantes pelo menos;

3.8.4.7. Indicar se o usuario esta conectado com o dispositivo mével;

3.8.4.8. Sincronizar todos os dispositivos cadastrados para o mesmo ramal.

3.8.4.9. Permitir a alteragdo do status de presenga pelo usuario.

3.8.4.10. Receber ligagdes mesmo que o aplicativo ndo esteja em primeiro plano, ou que o aparelho smartphone esteja bloqueado.

3.8.4.11. Permitir a verificagdo do status de presenga de outros contatos da organizagdo integrados a solugdo que utilizem o mesmo softphone;
3.8.4.12. Permitir a troca de dispositivos durante uma ligagdo, mantendo a sessdo da ligagdo e o respectivo status como “ocupado”;

3.8.4.13. Suportar a manutencgdo de lista de contatos do usuario;

3.8.4.14. Permitir integragdo com LDAP Server para obtengdo de dados de contatos;

3.8.4.15. Permitir a configuragdo e ativagdo dos servigos de desvios (incondicional, ocupado, ndo atende, indisponivel) no servidor SIP, e ndo
localmente.

3.8.4.16. Suportar servigos de chat, dudio e video, compartilhamento de tela e transferéncia de arquivos;

3.8.4.17. Permitir o mesmo numero de ramal em qualquer dispositivo do usuario (terminal IP ou softphone).

Integragdo com Microsoft Teams

3.8.5.1. A licenga de softphone deverd permitir a sua integragdo ao software de colaboragdo Microsoft Teams através de aplicativo nativo
(disponivel no site de aplicativos da Microsoft) sem a dependéncia de qualquer tipo de equipamento, gateway de voz, servidor fisico ou virtual ou
qualquer outro sistema intermediario.

3.8.5.2. Devera ser possivel, a partir da interface de usudrio do Microsoft Teams, efetuarem-se ligagdes internas e externas usando um teclado de
discagem ou a partir de uma conversa de chat.

3.8.5.3. Devera ser possivel, a partir da interface de usuario do Microsoft Teams, efetuarem-se ligagGes a partir da digitagdo do nome do contato
do Azure AD / Outlook e sincronizados com o diretdrio ou outros contatos personalizados e se adicionem tais contatos como discagens rapidas.

3.8.5.4. A integragdo entre o softphone e o Microsoft Teams devera funcionar computadores com sistema operacional Windows, bem como em
smartphones e tablets com sistemas operacionais |0S ou Android.
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3.8.5.5. A Contratada devera fornecer todas as informag&es necessarias para a efetivagdo da integragdo de que trata esta segao.

3.9.  ACESSO AOS DADOS DE UTILIZACAO DO SISTEMA DE TELEFONIA
3.9.1. A Contratada devera disponibilizar acesso as informagGes geradas sobre as chamadas realizadas através do sistema previsto no item 3.3;
3.9.2. Deverd possuir interface WEB amigavel para consulta dos registros de utilizagdo;
3.9.3. Deverd possuir controle de acesso por usudrio e senha;
3.9.4. Devera possuir médulo para exportagdo dos dados para formatos TXT, PDF e/ou de planilha eletrdnica;
3.9.5. Devera permitir minimamente os seguintes relatdrios:
3.9.5.1. Ligagdes por Area;
3.9.5.2. Ligagdes por Setor;
3.9.5.3. Ligagdes por grupo;
3.9.5.4. LigagOes por Centro de Custo;
3.9.5.5. LigagGes por Ramal;
3.9.6. Os relatérios devem conter, no minimo:

3.9.6.1. Detalhamento de liga¢Bes (apresentando ramal de origem, data/hora de inicio, data/hora de fim, nimero e local de destino e tipo), totais
parciais ou somente total geral, de acordo com a necessidade do usudrio;

3.9.6.2. Filtro por tipo de ligagdo: SO originadas, sé recebidas, so internas ou todas;

3.9.6.3. Filtro por método de calculo: Ligagdo gratuita, para celular, servigo, VolP, DDI, DDD, local e outros;
3.9.6.4. Permitir selecdo de periodo por data e hora;

3.9.6.5. Sumario do relatério;

3.9.6.6. Realizar calculo de valor sobre a duragdo da ligagdo apos ser atendida;

3.10. TREINAMENTO
3.10.1. A Contratada devera ministrar treinamento sobre:
3.10.1.1. O uso dos terminais IP (itens 3.7 e 3.8);
3.10.1.2. A gestdo e configuragdo do sistema (item 3.3.3);
3.10.1.3. A utilizagdo do Servigo de Suporte pelo usuario (item 3.4);
3.10.1.4. A utilizagdo das fungbes de “Central de Atendimento” previstas em 3.3.10;
3.10.1.5. A consulta ao sistema de chamados da Contratada (item 3.4).

3.10.2. As sessbes de treinamento serdo agendadas pela Susep por meio de Ordem de Servico e terdo pauta especifica, conforme temas do item
anterior.

3.10.3. A Contratada devera designar instrutor habilitado para lecionar sobre as tecnologias abordadas em cada treinamento.
3.10.4. As sessdes de treinamento deverdo ser realizadas por meios remotos.

3.10.5. As sessGes de treinamento deverdo ser gravadas em video, devendo ser mantidas em ambiente da Contratada, permanecendo disponiveis aos
usuadrios da Susep durante a vigéncia do contrato.

3.10.6. As sessdes de treinamento ndo serdo objeto de faturamento.

3.10.7. Além das gravacgdes, a Contratada devera disponibilizar instrugdes por escrito, em lingua portuguesa, sobre como ativar as funcionalidades de
ramal enumeradas neste instrumento.

3.10.8. As instrugdes a que se referem o item anterior devem estar organizadas em sitio da Contratada ou fabricante na internet, ou ainda, em arquivo
PDF disponibilizado pela Contratada.

3.10.9. A ministragcdo dos treinamentos pela Contratada deverd atingir os niveis minimos de servigo previstos no Anexo 01 (NMS).

3.11. PRODUGAO DE GRAVACOES PARA URA
3.11.1. A produgdo de arquivos de dudio para utilizagdo em URA e outros subsistemas do PABX virtual sera responsabilidade da Contratada.
3.11.2. A Susep solicitard a criagdo de arquivos de dudio mediante ordem de servigo especifica (Anexo 04).

3.11.3. A Contratada podera se valer de recursos profissionais (vozes femininas “humanizadas”) e gravagdo em estudio com fundo musical apropriado a
sistemas corporativos para criagdo dos audios solicitados pela Susep.

3.11.4. Também serdo admitidas gravagdes sintetizadas a partir de scripts informados pela Susep na respectiva Ordem de Servigo.
3.11.5. A Contratada garantird que direitos autorais relacionados as gravagdes serdo cedidos a Susep sem custo adicional.

3.11.6. Cada ordem de servigo correspondera uma arvore de decisdo completa.

3.11.7. A execugdo da ordem de servigo incluira a avaliagdo de etapas intermedidrias até a aprovagdo final do demandante.

3.11.8. As ordens de servigo para criagdo de gravagdes ndo serdo objeto de faturamento, dado o seu carater eventual no ambito da Susep.

3.12. O SERVICO DE IMPLANTAGAO DA SOLUCAO
3.12.1. O Plano de Implantagdo da Solugdo
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3.12.1.1. Antes de efetivamente dar inicio as atividades de implantagdo da solugdo, a Contratada devera apresentar a Susep um Plano de
Implantacgdo.

3.12.1.2. A Contratada deverd abordar a atividade de implanta¢do da solugdo como projeto, seguindo as boas praticas de gerenciamento de
projetos (PMBoK ou outro similar).

3.12.1.3. O Plano de Implantacdo devera incluir pelo menos os sub planos de gerenciamento de:
3.12.1.3.1. Escopo;
3.12.1.3.2. Cronograma;
3.12.1.3.3. Partes interessadas;
3.12.1.3.4. Comunicagao;
3.12.1.3.5. Qualidade; e
3.12.1.3.6. Riscos.
3.12.1.4. A Contratada designara o responsavel técnico do servigo (3.15.1) como gerente do projeto.

3.12.1.5. A Contratada poderd recorrer a Equipe de Fiscalizacdo e a outras partes interessadas da Susep para esclarecimento de duvidas
suscitadas na elaboragdo do Plano de Implantagdo, especialmente quanto a detalhes da infraestrutura de Tl e de telefonia existentes na Susep.

3.12.1.6. O Plano de Implantagdo deverd prever o registro das configuragdes e parametros de equipamentos e sistemas da solugdo, inclusive
aqueles relacionados a ativos de TIC da Susep.

3.12.1.7. O Plano de Implantagdo deverad prever a aplicagdo de recursos humanos da Contratada com formagdo e qualificagdo profissional
adequados a sua perfeita execugdo.

3.12.1.8. O Plano de Implantagdo devera prever a implantagdo gradual da solugdo, abordando uma unidade da Susep de cada vez, zelando pela
continuidade do servigco de comunicagdo telefénica, adotando estratégias que possibilitem a suave transi¢do da solugdo “antiga” para a “nova”. O
Anexo 02 ilustra como é o sistema de telefonia atual.

3.12.1.9. O Plano de Implantagdo deverd prever para cada fase uma etapa de testes para homologagdo, pela Susep, das funcionalidades previstas
neste instrumento, antes da entrada em operagdo.

3.12.1.10. A Contratada devera entregar o Plano de Implantagdo em até 15 (quinze) dias Uteis contados da entrega da Ordem de Servigo para
Implantagdo, a ser apresentada a Contratada na Reunido Inicial (item 7.2.2)

3.12.1.10.1. O prazo de entrega do Plano de Implantagdo podera ser prorrogado por igual periodo a critério da Susep mediante justificativa
a ser avaliada e acatada pela Susep.

3.12.1.11. O Plano de Implantagdo sera submetido a analise e aprovagdo da Susep, que podera aprova-lo ou solicitar ajustes.

3.12.1.11.1. As versdes revisadas do Plano de Implantagdo deverdo ser reapresentadas em até 05(cinco) dias Uteis contados do parecer da
Susep quanto ao documento submetido a avaliagdo.

3.12.1.12. O prazo maximo para implantagdo da solugdo é de 60 (sessenta) dias corridos apds a aprovagdo do Plano de Implantagdo pela Susep.
3.12.1.13. O escopo do Plano de Implantagdo devera prever minimamente:
3.12.1.13.1. Criagdo, disponibilizagdo e configuragdo do PABX em nuvem (item 3.3);
3.12.1.13.2. Habilitagdo dos ramais telefonicos no sistema (itens 3.3.4 a 3.3.7);
3.12.1.13.3. Distribuigdo e configuragdo dos telefones IP/softphones nas unidades da Susep/para os usuarios da Susep (item 3.12.4);
3.12.1.13.4. Teste e homologacgdo das fungdes dos ramais, em nivel de telefonia interna;
3.12.1.13.5. Teste e homologagdo do servigo de suporte e assisténcia técnica (item 3.4);
3.12.1.13.6. Portabilidade dos nimeros telefénicos da Susep (item 3.12.7);
3.12.1.13.7. Teste e homologagdo das funcionalidades de telefonia externa;
3.12.1.13.8. Teste e homologagdo dos recursos de consulta aos registros de utilizagdo do sistema de telefonia (item 3.9);
3.12.1.13.9. Treinamento (item 3.12.6);

3.12.1.13.10. Homologagdo final e entrada em produgdo.

3.12.2. A Execugao do Plano de Implantag¢do da Solugdo
3.12.2.1. A Contratada se vinculara ao Plano de Implantacdo aprovado pela Susep, o qual passard a fazer parte do contrato.
3.12.2.2. As agdes e os prazos constantes do Plano de Implantagdo deverdo ser cumpridos pela Contratada.

3.12.2.3. A violagdo dos critérios de qualidade ou dos prazos previstos no Plano de Implantagdo constituirdo violagdo do Nivel de Servigo (Anexo
01) e implicard em ajustes no valor do faturamento.

3.12.2.4. Os subitens a seguir detalham informagdes sobre a execugdo do Plano de Implantagdo.

3.12.3. Informagdo dos dados dos usuarios
3.12.3.1. A Contratada registrard no sistema os perfis de acesso informados pela Susep, conforme item 3.3.5.
3.12.3.2. A Susep informara a Contratada lista de usuarios, respectivos ramais, perfis de acesso e grupos de ramais inicialmente conhecidos.
3.12.3.3. A Contratada informard os usuarios sobre a criagdo dos ramais, senhas e demais informagdes cabiveis.

3.12.3.4. Ao longo da execugdo do contrato, tais informacgdes poderdo ser alteradas por meio do servico de suporte ao usudrio (item 3.4) ou por
servidores da Susep devidamente autorizados.

3.12.3.5. As alteragdes nos dados de usuarios/ramais deverdo refletir imediatamente no catélogo a que se refere o item 3.3.3.7.
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3.12.4. Envio dos aparelhos
3.12.4.1. A Susep informara a Contratada a quantidade e tipo de aparelhos telefénicos a serem enviados para as unidades.
3.12.4.2. O envio dos aparelhos se procedera na forma prevista no item 3.7.4.

3.12.4.3. A efetiva distribuicdo de aparelhos para os usuarios e sua configuragdo para o respectivo ramal se dara em qualquer tempo do contrato,
por meio do servigo de suporte ao usudrio (item 3.4).

3.12.5. Instalagdo de ramais analdgicos

3.12.5.1. Conforme previsto no item 3.3.4.2, a Susep indicara os pontos onde atualmente existem ramais analdgicos, porém sem infraestrutura
de rede local.

3.12.5.2. A Contratada devera fornecer todos os recursos (equipamentos e servigo) para a conexdo de tais pontos ao sistema de telefonia virtual
unificada.

3.12.5.3. Os servigos e equipamentos mencionados no item anterior ndo serdo objeto de faturamento.
3.12.5.4. A Contratada devera garantir o funcionamento desses equipamentos durante toda a vigéncia do contrato.

3.12.5.5. O perfeito funcionamento dos equipamentos de interface dos ramais analdgicos sera objeto de mensuragdo de nivel de servigo,
conforme Anexo 01 (NMS).

3.12.6. Treinamento

3.12.6.1. A Susep agendara juntamente com a Contratada as sessoes de treinamento previstas no item 3.10.

3.12.7. Portabilidade dos nimeros telefonicos da Susep

3.12.7.1. Os numeros telefonicos da Susep, incluindo a numeragdo relativa a DDR, deverdo ser portados para a Contratada, de forma a
materializar-se o disposto no item 3.6.

3.12.7.2. A transferéncia das linhas das operadoras Contratadas pela Susep para a Contratada sera realizada pela Contratada, no que couber.
3.12.7.3. A Contratada observara a cadéncia da portabilidade, efetivando a mudanga uma unidade por vez, conforme o Plano de Implantagdo.

3.12.7.4. Apds completada a portabilidade dos nimeros de cada unidade, a Contratada realizard sua integragdo ao sistema de telefonia virtual.

3.12.8. Em seguida, a Contratada realizara testes de homologacdo da implantagdo juntamente com a Susep.

3.13. PROPRIEDADE, SIGILO E RESTRIGOES

3.13.1. Pertencerdo exclusivamente a Susep, nos termos do art 111 da Lei n2 8.666/93, o direito patrimonial e a propriedade intelectual dos dados,
projetos, documentos, configuragdes, arquivos, diagramas e demais ativos de conhecimento/informagdo produzidos em fungdo da execugdo do
contrato.

3.13.2. Pertencem a Contratada os direitos autorais e propriedade intelectual dos produtos fornecidos para atendimento das exigéncias deste Termo de
Referéncia.

3.13.3. N&o serd permitida a cessao, citagdo ou qualquer referéncia publica a nenhum dos trabalhos realizados, com exce¢do daqueles autorizados pela
Susep.

3.14. Condig¢bes de Manutengdo de Sigilo

Durante a execugdo contratual, a Contratada devera manter sigilo de:
3.14.1. Informagdes da parte Contratante a que tiver acesso, especialmente informagdes sensiveis quanto ao seu ambiente de TIC;
3.14.2. Assuntos de interesse da Contratante ou de terceiros de que tomar conhecimento em virtude da execugdo do contrato.
3.14.3. Dados, produtos, artefatos e solugdes da Contratante, bem como copias destes, que estejam em suas préprias instalagdes.
3.14.4. Ativos de informagdo ou de processo da Susep que vierem a seu conhecimento.
3.14.5. Outros elementos de informagado sensiveis cuja confidencialidade for de interesse da Contratante.

3.14.6. A Contratada deverd observar o Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo (Anexos 05 e 06), que compde esta contratagdo, e estara
sujeita as sangGes previstas ao ndo cumprimento de suas clausulas.

3.15. Recursos Humanos da Contratada

3.15.1. Durante a vigéncia do contrato, a Contratada devera disponibilizar responsavel técnico pelo servico em todas as fases do contrato com a
seguinte qualificagdo profissional minima;

3.15.1.1. Curso superior na area de engenharia, telecomunicagdes ou tecnologia da informacdo;

3.15.1.2. Certificagdo profissional atestada pelo fabricante da solugdo de PABX virtual em nuvem;

3.15.1.3. Experiéncia de minima de 3 (trés) anos na implantagdo, configuragdo e gestdo de solugdes de telefonia corporativa.
3.15.2. O responsavel técnico indicado pela Contratada devera ser o interlocutor técnico da Contratada perante a Susep.
3.15.3. O papel de responsavel técnico podera ser acumulado com o de preposto do contrato.

3.15.4. A documentagdo comprobatdria desta se¢do devera ser apresentada na reunido inicial (7.2.2.2).

4. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR
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4.1. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante
licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletrénica

4.2 Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer
das atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

4.3. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer
relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacdo abrangem os tépicos enumerados nesta se¢do. As especificagées constantes do item 3 -
DESCRIGAO DA SOLUCAO prevalecem sobre os requisitos gerais citados a seguir.

5.1.  Requisitos de negdcio
5.1.1. Asolugdo devera realizar a interligacdo telefonica entre as unidades da Susep por meio de PABX virtual;
5.1.2. Asolugdo devera proporcionar a padronizagdo do sistema de telefonia para todos os usuarios da Susep;

5.1.3. A solugdo devera ser escalavel, de forma que serd utilizada somente da quantidade necessaria de ramais, podendo haver flutuagdo desse
quantitativo ao longo da vigéncia do contrato;

5.1.4. A Contratada devera fornecer todos os componentes de hardware e software da solugdo;
5.1.5. Asolugdo devera prover recursos para a modernizagdo do servigo de 0800 e “contact center” da Susep;

5.1.6. A solugdo devera incluir a prestagdo de todos os servigos STFC atualmente utilizados pela Susep, inclusive com portabilidade dos nimeros
atuais;

5.1.7. Os servigos STFC deverdo ser nos moldes de "pacotes ilimitados de voz", desonerando as equipes de fiscalizagdo de contrato das atividades de
conferéncia de valores cobrados por ligagdes individuais;

5.1.8. Asolugdo de PABX virtual devera disponibilizar URA — Unidade de Resposta Audivel;

5.1.9. As mensagens de audio reproduzidas pela URA deverdo ser criadas pela Contratada;

5.1.10. A Contratada devera disponibilizar telefones IP, softphones e terminais de audioconferéncia “as a Service”;
5.1.11. Possibilidade de acesso aos dados de utilizagdo do sistema para fins gerenciais;

5.1.12. A solugdo devera ser integrada a solugdo de colaboragdo da Susep (Microsoft Teams).

5.2.  Requisitos dos Ramais telefonicos
5.2.1. Deverd ser disponibilizado um ramal por usuario informado pela Susep;

5.2.2.  Os ramais deverdo atender ao requisito de mobilidade, de forma que acompanhem o usuario onde que esteja (desde que haja internet
disponivel) - Softphones;

5.2.3. Possibilidade de definicdo de “perfis de acesso” e “grupos de ramais”;

5.2.4. Disponibilizagdo de correio de voz para os ramais;

5.3.  Requisitos de faturamento
5.3.1. A contratagdo deverd ser "como servigo" (“as a Service”);

5.3.2. A Contratada devera observar o atendimento a niveis de servigo previamente estabelecidos, sujeitando-se a ajustes no faturamento em caso de
sua violagdo;

5.3.3. Os valores a faturar serdo calculados em fungdo do valor mensal do servigo de disponibilizagdo e manutengdo do PABX virtual, da quantidade de
equipamentos fornecidos e dos pacotes de telefonia STFC.

5.4. Requisitos de manutengdo
5.4.1. A solugdo deverd incluir servigo de suporte ao usuario;

5.4.2. A Contratada devera contar com servigo de monitoramento da solugdo e garantir o perfeito e continuo funcionamento da solugdo sem custo
adicional;

5.4.3. A Contratada devera manter os sistemas, softwares, drivers e demais componentes da solugdo continuamente atualizados conforme a ultima
versdo disponibilizada pelo respectivo fabricante.

5.5. Requisitos de Tempo

5.5.1. O servigo deverd ser prestado por pelo menos 3 anos, para diluir o custo de amortizagdo dos ativos aplicados na solugdo, podendo ser prorrogado
nos termos da lei, até 60 (sessenta) meses.

5.5.2. A implantagdo da solugdo em todas as unidades da Susep ndo podera exceder 90 dias da ordem de servigo inicial (prevalecerdo os prazos do
Plano de Implantagdo).

5.6. Requisitos de Integracdo
5.6.1. A Contratada deverd garantir a interoperabilidade entre todos os componentes da solugéo;

5.6.2. Os telefones IP e terminais de audioconferéncia deverdo funcionar na infraestrutura de cabeamento utilizada pelo parque de microinformatica
da Susep, sem necessidade de novos cabeamentos (compartilhamento de pontos de rede);
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5.6.3. Os telefones IP e terminais de audioconferéncia deverdo ser compativeis com o sistema de gestdo/configuracdo do PABX, ndo sendo necessario
sistema adicional para configuragdo desses equipamentos.

5.6.4. A solugdo devera se integrar com as redes locais das unidades da Susep;

5.6.5. A solugdo de PABX em nuvem devera integrar-se com o Microsoft Active Directory da Susep, de forma que as alteracGes de dados no sistema
PABX deverdo refletir no MS-AD da Susep, de maneira preferencialmente automatizada;

5.6.6. O Softphone deverd integrar-se com a solugdo de colaboragdo da Susep, qual seja, Microsoft Teams.

5.6.7. Os softphones previstos na contratagdo deverdo ser compativeis com computadores Microsoft Windows e smartphones com sistemas
operacionais 10S e Android.

5.7. Tecnologias subjacentes
5.7.1. Asolugdo de PABX n3o sera de analdgica ou fisica, mas serd virtual baseada em protocolo TCP/IP.
5.7.2. As comunicag¢des entre os componentes da solugdo fardo uso do protocolo SIP (Session Initiation Protocol );

5.7.3. A comunicagdo entre os componentes da solugdo devera fazer uso de protocolos de rede que garantam a interoperabilidade, o sigilo das
comunicagdes e desempenho otimizado das redes utilizadas.

5.8. Hospedagem da solugdo
5.8.1. A solugdo devera ser hospedada em nuvem da Contratada, sem instalagdo de centrais fisicas ou virtuais nas unidades da Susep;

5.8.2. A Contratada devera comprovar utilizagdo de recursos que garantam a alta disponibilidade da solugéo;

5.9. Requisitos de Seguranga da Informacgdo
5.9.1. A Contratada deverd comprovar a aplicagdo de padrdes de seguranga que garantam a protecdo da solugdo contra ataques cibernéticos;

5.9.2. Osramais poderdo ser protegidos por senha secreta de conhecimento do usuario.

5.10. Funcionalidades dos ramais
5.10.1. Ramais com funcionalidades como BINA, “siga-me”, “redirecionamento”, “ndo-perturbe”, “Chefe-Secretaria”, “agenda”, etc.;
5.10.2. A solugdo deverd permitir a possibilidade de se estender o mesmo ramal a diversos dispositivos do mesmo usudrio (notebook, celular, etc.);

5.10.3. Deverd ser possivel a realizagdo de audioconferéncia com mais de dois usuarios.

5.11. Requisitos de Desempenho:

5.11.1. A solugdo deverd funcionar de forma transparente em ambiente nas unidades da Susep, preservando o desempenho dos demais ativos de rede
da Susep;

5.12. Funcionalidades adicionais

5.12.1. A solugdo devera prover funcionalidade de "Contact Center" no PABX, com recursos de monitoramento de atividade de atendente e gestdo de
equipe de atendimento.

5.13. Requisitos de Implanta¢do
5.13.1. A Contratada devera tratar as atividades de implantagdo da solugdo como projeto.

5.13.2. A Contratada deverad instruir a area de infraestrutura de TIC da Susep na configuragcdo dos ativos de rede da autarquia a fim de se obter o melhor
desempenho para solugdo sem interferéncia no funcionamento dos demais sistemas da Susep.

5.14. Padronizagdo

5.14.1. Os aparelhos fornecidos (telefones VOIP e terminais de audioconferéncia) deverdo ser do mesmo fabricante que o fabricante do PABX Virtual ou
por ele homologado, de forma que o sistema de configuragdo do PABX seja 0 mesmo tanto para configuragdo do sistema quanto para provisionamento
e configuragdo dos aparelhos. A mesma restrigdo se aplicara aos softphones.

5.14.2. O objetivo da restri¢do é a simplificagdo da solugdo visando o melhor desempenho gerencial, gestdo do conhecimento e maior compatibilidade
entre os componentes da solugdo.

5.14.3. Os aparelhos fornecidos deverdo ser idénticos ao longo do contrato, sendo admitidas evolugGes de linha de equipamentos pelo mesmo
fabricante. Objetivo da restricdo é a manutengdo da simplicidade do parque de equipamentos, facilitando o servigo de suporte, reduzindo a base de
conhecimento para atendimento e reduzindo o custo e o tempo de atendimento.

5.15. Robustez da infraestrutura

5.15.1. A Contratada deverd instalar os servigos de PABX virtual em nuvem caracterizada por requisitos de redundancia e seguranga que garantam o
continuo e suave funcionamento da solugdo (por exemplo, Amazon AWS, Google Cloud ou Microsoft Azure).

5.16. Monitoramento continuo da solugdo

5.16.1. A Contratada devera valer-se de mecanismos de monitoramento constante do funcionamento dos componentes da solugdo (por exemplo NOC -
Network Operations Center).
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5.16.2. O portal da internet para servigos de suporte do contrato podera ser franqueado a equipe de fiscalizagdo ou a técnicos da Susep, de forma que
pequenas configurages do sistema envolvendo ramal ou usudrio possam ser realizados sem intervengdo da Contratada.

5.17. Gestdo da solugao

5.17.1. A Susep, através da solugdo, podera gerenciar o uso dos ramais, identificando ramais sub ou sobre utilizados, de forma a propor ajustes a
configuragdo da solugdo.

5.17.2. Para tanto, a Contratada devera disponibilizar sistema de relatérios de uso ("bilhetagem") e a possibilidade de exportacdo dos dados do sistema
para ferramenta de andlise de dados da Susep (MS-Excel, Power-BlI, etc.)

5.18. Habilitagdo da Contratada

5.18.1. Como a solugdo devera ser integrada com servigos STFC sob gestdo da Contratada, esta devera deter concessdo, permissdo ou autorizagdo da
Anatel para prestagdo desses servigos.

5.19. Capacitagdo dos usuarios

5.19.1. A Contratada devera realizar os treinamentos sobre tdpicos da solugdo de forma remota, gravando as sessdes, de forma que permanegam
disponiveis aos usudrios ao longo da vigéncia do contrato.

5.20. Audios para URA
5.20.1. A solugdo devera incluir servigo de criagdo de audios para URA.

5.20.2. Cada servigo de gravagdo deverd incluir toda a arvore de decisdo a ser disponibilizada para o usuario.

5.21. Requisitos Legais

5.21.1. Este contrato devera ser executado em harmonia com os normativos:
5.21.1.1. Instrugdo Normativa n2 01/2019 SGD/ME e suas alteragdes;
5.21.1.2. Instru¢do Normativa n2 05/2017 SEGES/MPOG;
5.21.1.3. Lei 8.666/93, Lei 10.520/02, suas alteracbes e regulamentacbes e demais diplomas regentes das contragbes publicas.
5.21.1.4. Lein29296/1996.
5.21.1.5. Lein29.472, de 16/07/1997 - Lei Geral de Telecomunicagbes;
5.21.1.6. Decreto n2 6.654, de 20/11/2008 - Plano Geral de Outorgas (PGO);
5.21.1.7. Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC, aprovado pela Resolugdo ANATEL n2 426, de 09/12/2005

5.22. Requisitos Culturais

5.22.1. Os documentos, arquivos, projetos e quaisquer trocas de informagdo decorrentes da execugdo do contrato deverdo ser expressos em Lingua

Portuguesa.
6. VISTORIA PARA A LICITACAO
6.1. O licitante podera solicitar esclarecimentos sobre o ambiente de TIC da Susep, em quest&es relevantes ao dimensionamento da sua proposta, para

tanto devendo enviar questionamento para o enderego compras.rj@susep.gov.br.
6.2. N&o sdo previstas vistorias presenciais em fungdo da natureza remota dos servigos a serem prestados.

6.3. A ndo solicitagdo de esclarecimentos ndo podera embasar alega¢Bes posteriores de desconhecimento do ambiente tecnoldgico da Susep, devendo a
vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

6.4. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao ambiente de TIC deverdo ser enviados até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da
sessdo publica.

7. MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO

7.1.  VISAO GERAL DA EXECUGAO
7.1.1. A execugdo do contrato pode ser dividida em trés fases distintas, a saber:
7.1.1.1. Fase de Projeto e Implantacdo
7.1.1.2. Fase de Operagdo
7.1.1.3. Fase de Transigdo
7.1.2. Na Fase de Projeto e Implantagdo, a Contratada elaborara o Plano de Implantagdo que, uma vez aprovado pela Susep, sera executado.
7.1.3. Na Fase de Operagdo, a execugdo segue em ciclos mensais de produgdo e faturamento com observagdo aos niveis minimos de servigo.

7.1.4. Na Fase de Transigdo, a Contratada colaborara coma sucessora dos servigos de forma a preservar a continuidade dos servigos de telefonia, do
ponto de vista do usuario.

7.1.5. As fases mencionadas nesta segdo serdo detalhadas nos itens seguintes.
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7.2,

7.3.

7.4.
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FASE DE PROJETO E IMPLANTAGAO
7.2.1. Apds a assinatura do contrato, a Contratada prestara a garantia contratual prevista no item 20.

7.2.2. Contratante e Contratada se encontrardo em até 10 (dez) dias da assinatura do contrato para a Reunido Inicial, que terd em sua pauta, dentre
outros temas, os seguintes:

7.2.2.1. Valendo-se de “Carta de Apresentagdo” (Anexo 07), o represente legal da Contratada apresentard o preposto do contrato, que serd o
interlocutor da Contratada perante a Contratante no dia a dia do contrato, especialmente em questdes administrativas e gerenciais.

7.2.2.2. O represente legal da Contratada apresentara responsavel técnico pelo servigo (item 3.15.1), juntamente com a documentagdo que
comprove a sua aptiddo para o papel.

7.2.2.3. A equipe de fiscalizagdo da Contratante se apresentard a Contratada;

7.2.2.4. A Contratada providenciard a assinatura dos Termos de Compromisso (Anexo 05) e de Ciéncia (Anexo 06) por todos os envolvidos no
servigo.

7.2.2.5. A Contratada apresentard documentacdo da ANATEL a que se refere o item 3.6.13.
7.2.2.6. Serdo esclarecidos detalhes operacionais, administrativos e gerenciais relativos ao contrato;

7.2.2.7. O preposto e o responsavel técnico deverdo providenciar seu cadastro no sistema de processos da Susep, para fins de assinatura de
documentos do contrato (usudrio externo do SEI, ou outro que vier a substitui-lo).

7.2.2.8. A Susep emitird Ordem de Servigo para implantagdo da solugdo na Susep.

7.2.3. A Contratada procederd na implantagdo da solugdo no ambiente da Susep, observando o item 3.12, que deverd resultar na implantagdo,
configuragdo, testes e funcionamento da solugdo descrita no item 3.

7.2.4. Realizada a implantagdo e homologada pela Susep, sera emitido o Termo de Recebimento definitivo desta fase.

7.2.5. A Susep emitird Autorizagdo de Faturamento (Anexo 08) no valor ofertado para o servigo de implantagdo constante da proposta comercial,
eventualmente ajustado pela aplicagdo dos fatores previstos no Anexo 01 (NMS).

7.2.6. A Contratada emitird para a Susep a nota fiscal em reflexo a Autorizagdo de faturamento em até 05 (cinco) dias Uteis contados da recepgdo da
Autorizagdo de Faturamento.

7.2.7. ASusep procederd no pagamento da nota fiscal na forma prescrita no item 17 - Pagamentos.

FASE DE OPERAGAO
7.3.1. Na fase de Operagdo, o contrato entra em ciclos mensais de execugdo e faturamento.
7.3.2. A Contratada devera manter em funcionamento o sistema de telefonia virtual IP. em nuvem descrito no item 3.3.

7.3.2.1. Ao longo da execugdo, a solugdo de telefonia deverd ser mantida em conformidade com as especificagdes técnicas previstas neste
instrumento.

7.3.2.2. Os recursos técnicos especificados para o PABX virtual, os telefones IP, softphones e outros componentes da solugdo deverdo permanecer
funcionais durante toda a execugdo do contrato.

7.3.2.3. A Contratada deverd manter a hospedagem do PABX virtual em nuvem observando os itens 3.3.13, 3.3.14, 3.3.15, 3.3.16.

7.3.2.3.1. A Susep podera exigir, a qualquer tempo, que a Contratada demonstre a conformidade dos requisitos de hospedagem da solugdo
de PABX virtual.

7.3.2.4. A Contratada devera corrigir o desempenho ndo conforme da solugdo sempre que solicitado pela Susep ou verificado por monitoramento
proprio.

7.3.3. A Contratada deverd manter em funcionamento o servigo de suporte ao usuario especificado no item 3.4.
7.3.4. A Contratada mantera em funcionamento continuo o servigo STFC especificado no item 3.6.

7.3.5. Os dados de utilizagdo do sistema de telefonia pelos usuarios da Susep deverdo estar a disposi¢do da equipe de fiscalizagdo, na forma prevista
no item 3.9.

7.3.6. As sessdes de treinamento realizadas e gravadas deverdao permanecer disponiveis aos usuarios durante a vigéncia do contrato.
7.3.7. O servigo de produgdo de arquivos de audio para URA devera ser mantido disponivel sob a demanda da equipe de fiscalizagdo.
7.3.8. No principio de cada més ao longo da vigéncia do contrato, a Contratada procederd nos atos de faturamento previstos no item 15.5.

7.3.9. De posse dos relatérios enviados, a Susep apurara o valor do faturamento e, em até 05 (cinco) dias Uteis, emitird a Autorizagdo de Faturamento
(Anexo 08).

7.3.9.1. Havendo inconformidade nos relatérios enviados pela Contratada, esta serd notificada pela Susep e tera até 05 (cinco) dias Uteis para
corrigir as irregularidades, reenviando os relatérios.

7.3.10. A Contratada emitira para a Susep a nota fiscal em reflexo a Autorizagdo de faturamento em até 05 (cinco) dias Uteis contados da Autorizagdo
de Faturamento (Anexo 08).

7.3.11. A Susep procederd no pagamento da nota fiscal na forma prescrita no item 17 - Pagamentos.

FASE DE TRANSICAO
7.4.1. A 3 (trés) meses do final do contrato, este entrara em sua Fase de Transi¢do.
7.4.2. Esta fase corresponde aos procedimentos de transmissdo do servigo para a empresa sucessora, caso seja diferente da atual Contratada.

7.4.3. A Contratada colaborard com a sucessora, fornecendo dados, projetos, configuragdes, informagdes e todos os ativos de conhecimento necessarios
a sucessdo do servigo.

7.4.4. Os atos de transigdo ndo serdo objeto de faturamento.
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7.4.5. Os procedimentos de faturamento previstos para a fase de operagdo seguem normalmente na fase de transigdo.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1.  Atores que participardo da Execugao

Contratante Na fase de Implantagdo:

e  Participar da reunido inicial

e Assinar o Termo de Compromisso

e Autorizar a Ordem de Servigo de Implantagdo
e Aprovar o Plano de Implantagdo

e Supervisionar as atividades de implantagdo

e Agendar as atividades de treinamento

e  Autorizar o faturamento desta fase.

e Elaborar e assinar o Relatério de Gestdo desta fase.
Na fase de Operagao:

Gestor e Acompanhar o servigo em nivel gerencial

e Assinar e entregar a Autorizagdo de Faturamento

e Atestar o recebimento dos servigcos da nota fiscal

e Convocar reunides periddicas de gestdo do contrato.

e Encaminhamento de indicagdo de sang¢Bes a area administrativa, quando houver.

e Encaminhamento de pedidos de alteragdo contratual ao setor competente, quando os
houver;

e Encaminhar justificativa para aditamento contratual ao setor competente se julgado
conveniente e oportuno;

e Manutengdo do histérico do gerenciamento do contrato.
Na fase de Transi¢do:

e Gerenciar a transi¢do da operagdo dos servigos.

Fiscal Técnico Fase de Implantagao:

e Participar da reunido inicial.
e Validar a aptiddo do responsavel técnico apresentado pela Contratada.
e \Verificar o cadastro do preposto e do responsavel técnico como usuarios externos do SEI.

e  Certificar a assinatura do Termo de Compromisso e Ciéncia pelas devidas pessoas da
Contratada

e Interagir coma Contratada quando da elaboragdo do Plano de Implantagdo
e Recomendar ajustes no Plano de Implantagdo
e Recomendar a aprovagdo do Plano de Implantagdo

e Informar a Contratada os dados dos usuarios da Susep para ativagdo dos respectivos
ramais.

e Solicitar e receber aparelhos telefonicos e terminais de audioconferéncia.

e Sugerir datas e temas para agdes de treinamento dos usuarios e da equipe de fiscalizagdo
e Acompanhar as agdes de portabilidade dos servigos telefénicos.

e Elaborar e assinar o Termo de Recebimento Provisério desta fase.

e Elaborar e assinar o Termo de Recebimento Definitivo dessa fase.

e Elaborar e assinar o Relatério Técnico de Fiscalizagdo desta fase.
Na fase de Operagdo:

e Acompanhar a execugdo do servigo em nivel técnico

e Validar a conformidade técnica do servigo prestado e dos equipamentos fornecidos,
demandando a Contratante corregdo das irregularidades, sempre que for o caso.

e Acompanhar o funcionamento do servigo de Suporte ao Usuario.

e Encaminhar as demandas de criagdo de arquivos de dudio para reprodugdo em URA.
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e Verificar periodicamente o atendimento aos requisitos de alta disponibilidade da solugao.
e Verificar periodicamente a disponibilidade dos servigos STFC.
e Extrair dados de utilizagdo do sistema
e Verificar periodicamente a disponibilidade dos videos de treinamento.

e Receber da Contratada os relatérios mensais de execugdo do contrato, para fins de
faturamento (Item 15.5)

e Apurar os niveis de servigo alcangados e calcular os ajustes no faturamento (item 15.6)
e Elaborar e assinar o Termo de Recebimento Provisério desta fase.

e Elaborar e assinar o Termo de Recebimento Definitivo dessa fase.

e  Emitir a Autorizagdo de Faturamento e submeté-la ao Gestor do contrato (Anexo 08)

e Elaborar e assinar o Relatério Técnico de Fiscalizagdo desta fase.
Na fase de Transi¢do:

e Acompanhar as atividades técnicas de transi¢do da operagdo dos servigos.

e Seguir com a rotina da fase de Operagéo.

Fiscal Requisitante

e  Participar da reunido inicial

e Assinar os Termos Recebimento Definitivo

Fiscal
Administrativo

e  Participar da reunido inicial

e Realizar a fiscalizagdo administrativa do contrato, em ciclos mensais

e Encaminhar as notas fiscais para pagamento

e Verificar a manutengdo das condi¢des da Contratada nas quais o contrato foi assinado.

e Avaliar os procedimentos de transigdo

Contratada

Representante Legal

e  Participar da reunido inicial
e Apresentar o preposto

e Apresentar o responsdvel técnico

Preposto

Na fase de Implantagdo:

e Participar da reunido inicial

e Cadastrar-se no SEI como usudrio-externo

e Assinar o Termo de Compromisso

e Acatar a Ordem de Servigo de Implantagdo

e Elaborar o Plano de Implantagdo

e Ajustar o Plano de Implantagdo, se solicitado
e Executar o Plano de Implantagdo

e Disponibilizar recursos humanos, de hardware e de software necessarios a prestacdo do
servigo contratado.

e Agendar e ministrar treinamentos

e Emitir notas fiscais

Na fase de Operagdo:

e Zelar pela prestagdo do servigo em observagdo as condigBes contratuais.

e Zelar pelo atendimento aos niveis minimos de servigo

e Serointerlocutor da Contratada em todas as questdes contratuais.

e Atender aos comandos da equipe de fiscalizagdo, dentro das previsGes do contrato.

e  Emitir mensalmente os relatérios de execugdo do contrato, para fins de faturamento (item
15.5)

e  Emitir notas fiscais

Na fase de Transigdo:

e Colaborar com as atividades de transi¢do do servigo zelando pela sua continuidade, ainda
que por empresa terceira.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.
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e  Manter as responsabilidades da fase de Operagéo.

e  Participar da reunido inicial
e Cadastrar-se no SEI como usuario-externo
e Assinar o Termo de Ciéncia

Responsavel e Atuar em todas as fases do contrato zelando pelo atendimento das condigdes contratuais e
Tecnico pelo continuo funcionamento da solugdo de telefonia corporativa.

e Prestar orientagdo técnica a Susep e a equipe da Contratada, visando a correta configuragdo
dos elementos de hardware e software componentes da solugéo.

e Interagir com o fiscal técnico do contrato para ajustes da solugdo.

Mecanismos de comunicacdo entre Contratante e Contratada
8.2.1. As demandas da Contratante serdo apresentadas a Contratada por meio de Ordem de Servigo.

8.2.2.  Os niveis de servigo serdo comunicados pela Contratada a Contratante por meio de relatérios mensais de gestdo, que serdo validados pela
Contratante apds sua recepgdo por e-mail ou outro meio acordado.

8.2.3. Os eventuais ajustes ao valor de faturamento serdo registrados na respectiva Autorizacdo de Faturamento, que sera entregue a Contratada por
e-mail ou outro meio acordado.

8.2.4. Os relatérios de produgdo previstos no item 15.5 serdo enviados por e-mail ao fiscal técnico do contrato.
8.2.5. A Contratada enviara as notas fiscais por e-mail a equipe de fiscalizacdo.
8.2.6. As reunides de gestdo do contrato terdo suas atas autuadas no processo e as decisdes nelas registradas vinculam os polos do contrato.

8.2.7. As demais comunicagdes entre as partes se dardo por plataforma de colaboragdo pactuada, e-mail e, em ultimo caso, carta registrada dos
Correios.

Forma de medicdo do servigo de telefonia corporativa
8.3.1. O servigo de implantagdo sera medido com base nos requisitos de qualidade e tempo de conclusdo previstos no Plano de Implantagdo.

8.3.2. O servigo, em regime de operagdo, sera medido com base no atendimento aos niveis de servigo previstos nas respectivas Ordens de Servigo, em
observagdo aos NMS fixados no Anexo 01.

8.3.3. Aviolagdo dos NMS sujeitara a Contratada ao redimensionamento dos valores inicialmente previstos para pagamento.

GESTAO NA FASE DE IMPLANTACAO

8.4.1. O Gestor devera verificar a assinatura de todos os signatdrios previstos para Termo de Compromisso, Termo de Ciéncia e ata da reunido inicial
(Representante Legal, Preposto e Responsavel Técnico).

8.4.2. O Gestor apresentard a Contratada a Ordem de Servigo de Implantagdo da Solugdo (3.12.1).
8.4.3. Dentro do prazo previsto no item 3.12.1.10, a Contratada devera submeter o Plano de Implantagdo a aprovagdo da Susep.

8.4.4. A Susep devera analisar o Plano de Implantagdo, aprovando-o ou sugerindo ajustes, em conformidade com o escopo previsto nos itens 3.12.1.3
e3.12.1.13.

8.4.5. O Plano de Implantagdo aprovado sera o instrumento de fiscalizagdo e gestdo da execugdo da implantagdo.

8.4.6. A Susep deverd fornecer a Contratada informagdes sobre os usuarios da solugdo, na forma prevista no item 3.12.3.

8.4.7. A Susep solicitara aparelhos telefonicos, na forma prevista no item 3.12.4, devendo verificar a quantidade, as especificacdes e prazo de entrega.
8.4.8. A Contratada deverd disponibilizar os softphones para instalagdo pelos usuarios, na forma prevista no item 3.8.

8.4.9. A Susep certificara a cobertura de ramais analdgicos, conforme item 3.12.5.

8.4.10. Durante a implantagdo, a Susep agendard as sessdes de treinamento, conforme 3.12.6, devendo certificar-se do atendimento das ementas, da
gravac¢do dos treinamentos e de sua disponibilizagdo aos usuarios da Susep para futura consulta.

8.4.11. Os servigos STFC serdo submetidos a “portabilidade” pela Contratada, que devera observar o disposto no item 3.12.7.
8.4.12. Sinalizada a conclusdo dos trabalhos de implantagdo, a equipe de fiscalizagdo poderd emitir os Termos de Recebimento Provisério e Definitivo.

8.4.13. A Susep verificara a conformidade da execugdo face ao Plano de Implantagdo e aos niveis minimos de servigo aplicaveis (Anexo 01), apurando
eventual ajuste a ser realizado no valor a ser faturado pela atividade de implantagdo.

8.4.14. A Susep emitira a Autorizagdo de Faturamento.
8.4.15. A Contratada emitira a nota fiscal em até 05 (cinco) dias Uteis da Autorizagdo de Faturamento, encaminhando-a a Susep.

8.4.16. A Susep encaminhara a nota fiscal segundo os procedimentos de pagamento previstos neste Termo.

GESTAO NA FASE DE OPERAGAO
8.5.1. Apds a fase de Implantagdo, o contrato entra automaticamente na fase de Operagao.
8.5.2. A gestdo do contrato nessa fase consistird nos pontos enumerados nesta se¢do:
8.5.3. O sistema de telefonia devera estar disponivel e funcional durante todo o tempo do contrato.

8.5.4. O Servigo de Suporte ao Usuario devera estar disponivel nas condigdes enumeradas em 3.4.
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8.5.5. A Susep deverd suprir a Contratada com dados atualizados sobre os usudrios do sistema e o respectivo perfil de acesso (3.3.5).

8.5.6. As funcionalidades previstas para os ramais deverdo estar continuamente operantes ao longo do contrato (3.3.7).

8.5.7. A Susep eventualmente solicitard a produgdo de arquivo de dudio para reprodugdo em URA.

8.5.8. A Susep eventualmente solicitard orientagdo para implantagdo e operagdo do contact center (item 3.3.10).

8.5.9. A Susep deverd periodicamente solicitar a Contratada a demonstracdo da conformidade do ambiente de hospedagem, conforme item 3.3.16.
8.5.10. O fiscal técnico devera verificar o atendimento ao disposto no item 3.3.18, a respeito do consumo de banda das redes locais.

8.5.11. A Susep devera verificar periodicamente o funcionamento do sistema de correio de voz previsto em 3.3.21.

8.5.12. A Susep devera acompanhar o funcionamento continuo dos servigos STFC contratados (item 3.6).

8.5.13. Os dados de utilizagdo do sistema deverdo estar disponiveis a Susep, conforme item 3.9.

8.5.14. Todos os demais requisitos e especificagdes deste Termo de Referéncia deverdo ser observados na prestagdo dos servigos, devendo a Contratada
ser notificada de qualquer inconformidade para a imediata corregdo.

8.5.15. Até o quinto dia util de cada més da fase de Operagdo, a Contratada emitira os relatérios de faturamento e gestdo constantes no item (15.5).

8.5.16. A Susep validara os relatdrios a que se referem o item anterior, calculard os indicadores de nivel de servigo apliciveis (Anexo 01) e calculara
eventual redimensionamento no valor a ser faturado.

8.5.17. A Susep emitird a Autorizagdo de Faturamento.
8.5.18. A Contratada emitira a nota fiscal em até 05 (cinco) dias Uteis da Autorizagdo de Faturamento, encaminhando-a a Susep.

8.5.19. A Susep encaminhara a nota fiscal segundo os procedimentos de pagamento previstos neste Termo.

8.6.  GESTAO NA FASE DE TRANSICAO
8.6.1. Arotina de gestdo na fase de transigdo segue o disposto para a fase de Operagdo

8.6.2. A Susep intermediara juntamente com a Contratada a transigdo dos servigos para a sucessora da prestagdo.

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. Hardware e software

9.1.1. E de responsabilidade da Contratada disponibilizar todos os equipamentos, appliances, servidores fisicos ou virtuais, softwares, licengas e
quaisquer ativos necessarios a implementacdo da solugdo descrita no item 3, sem 6nus adicional a Susep.

9.2. Meios de comunicagdo

9.2.1. E de responsabilidade da Contratada, durante a vigéncia do contrato, manter operantes e disponiveis na internet com a devida capacidade, os
servigos de PABX virtual (3.3.2), Portal de Suporte ao Usudrio (3.4), Portal de Administragdo (3.3.3), o NOC (3.3.20.6) e os demais componentes da
solugdo a serem acessados pela Contratante.

10. INFORMAGCOES RELAVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
10.1.  Os pagamentos ciclicos (mensais) a Contratada somente terdo inicio apds a conclusdo bem-sucedida da fase de implantagdo.

10.2. Portanto a licitante devera considerar em sua proposta, especificamente quanto ao custo da implantagdo, o tempo e os recursos alocados durante o
planejamento e execugdo do projeto de implantagdo.

10.3.  Alicitante devera observar a capacidade e as especificagdes da solugdo de PABX virtual necessarias ao atendimento da solugdo descrita no item (3).

10.4. As gravagdes de arquivos de dudio para URA sdo estimadas em pequeno numero ao longo da vigéncia do contrato, razdo pela qual ndo serdo objeto
de faturamento.

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
11.1.  Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

11.2.  Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis;

11.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos,
fixando prazo para a sua correcgdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

11.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

11.5.  Efetuar as retencgdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da Contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo
Xl da INSEGES/MP n. 5/2017.

11.6. Na&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

11.6.1 Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela
indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario;

11.6.2 Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

11.6.3. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio drgdo ou entidade responsdvel pela contratagdo,
especialmente para efeito de concessdo de diarias e passagens.

11.7. Manter operante e disponivel em suas dependéncias o acesso a internet, garantindo funcionalidade a solugdo.

11.8. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;
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11.9. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

11.10. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das
obrigacdes pela Contratada;

11.11. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos,
relatérios de inspegGes técnicas apds o recebimento do servigo e notificagcGes expedidas;

11.12. Designar a equipe de fiscalizagdo do contrato.

11.13. Notificar a Contratada mediante insuficiéncia de resultados na prestacdo de servigos, fixando prazo para a sua corregdo.
11.14. Custodiar a garantia contratual apresentada pela Contratada, nos termos do contrato.

11.15. Convocar os interessados para a reunido inicial;

11.16. Avaliar o atendimento aos requisitos do responsavel técnico apresentado e do preposto indicado pela Contratada;
11.17. Participar das reunies de gestdo do contrato, no que couber.

11.18. Fornecer a Contratada as informagdes necessarias e relevantes a consecug¢do dos servigos a serem executados.
11.19. Abrir Ordens de Servigo previstas no objeto;

11.20. Executar procedimentos de verificagdo de garantia de qualidade do servigo prestado;

11.21. Apurar os niveis de servigo alcangados pela Contratada.

11.22. Calcular eventuais ajustes ao faturamento em virtude de violagdo dos NMS.

11.23. Emitir Autorizagbes de Faturamento, quando cabivel.

11.24. Analisar e eventualmente aprovar o Plano de Implantagdo.

11.25. Fiscalizar a execugdo do Plano de Implantagdo.

11.26. Homologar a implantag¢do da solu¢do, quando concluida de acordo com este Termo de Referéncia.

11.27. Verificar a regularidade da situagdo fiscal da Contratada, conforme determina a Lei, antes de efetuar o pagamento devido, notificando-a no caso de
irregularidade.

11.28. Sustar, recusar ou determinar a reversdo de procedimento em desacordo com os termos contratuais.

11.29. Aplicar as sangGes previstas para o caso de ndo cumprimento de obriga¢Ges e deveres contratuais.

12, OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1.  Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a aplicagdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessérios, na qualidade e
quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

12.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorregcoes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

12.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a Susep,
devendo ressarcir imediatamente a Administragcdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia ou dos pagamentos
devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

12.4. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de
confianga no érgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

12.5. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa Contratada devera entregar ao
setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidées que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa
de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

12.6.  Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique relativo aos
Servigos.

12.7.  Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local
dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

12.8. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco
a seguranca de pessoas ou ativos da Susep, bem como o sigilo de dados e comunicagdes.

12.9. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do
contrato.

12.10. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e
especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

12.11. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo
sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de seguranca e disciplina.

12.12. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.13. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢gdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na licitagdo;

12.14. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

12.15. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

12.16. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da Contratante;
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12.17. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;

12.18. Assegurar a Contratante, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do Anexo VII — F da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 5, de
25/05/2017:

12.18.1. O direito de propriedade intelectual dos projetos e produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequacGes e atualizagdes que vierem
a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem
limitagdes;

12.18.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, e de todos os demais
produtos gerados na execug¢do do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista
autorizagdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sang¢des civis e penais cabiveis.

12.19. Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir,
inclusive, a capacitagdo dos técnicos da Contratante ou da nova empresa que continuara a execugdo dos servigos.

12.20. Prestar informagdes e esclarecimentos, por meio de e-mail ou carta, sobre fatos e situagdes de interesse da Contratante, respeitando os prazos
fixados;

12.21. Levar ao conhecimento da Contratante, de forma imediata, por meio de e-mail ou carta, qualquer fato extraordinario, atipico ou mesmo ordinario
que venha a comprometer a execugdo contratual ou que possa ser lesivo aos interesses da Contratante.

12.22. Apresentar o responsavel técnico e o preposto conforme os perfis exigidos pela Contratante;

12.23. Comparecer a reunido inicial;

12.24. Informar-se sobre as condi¢des do ambiente de TIC da Susep para fins de realizagdo do objeto.

12.25. Elaborar o Plano de Implantagdo, submetendo-o a aprovagdo da Susep;

12.26. Executar o Plano de Implantagdo, de acordo com as condigdes nele fixadas e com este Termo de Referéncia.

12.27. Disponibilizar, configurar e manter sistema de telefonia virtual em nuvem nas condigGes fixadas deste instrumento.

12.28. Atender a todos os requisitos e especificagdes enumeradas neste Termo de Referéncia e, nos casos omissos, de acordo com a boa pratica do setor,
quando do fornecimento de equipamentos, sistemas, servigos e processos necessarios ao cumprimento do contrato.

12.29. Franquear aos servidores/empregados designados pela Susep, acesso as fungdes de administragdo do sistema, conforme item (3.3.3).
12.30. Configurar a solugdo de comunicagdo corporativa as quantidades, capacidades e especificagdes previstas no Termo de Referéncia.
12.31. Manter atualizados os ativos de software componentes da solucdo de telefonia corporativa.

12.32. Manter o PABX virtual hospedado em ambiente seguro, redundante e estavel, na forma especificada neste TR.

12.33. Manter NOC em monitoramento do continuo e normal funcionamento da solugdo.

12.34. Manter funcional o servigo de suporte ao usuario, previsto no item 3.4.

12.35. Informar a Susep os meios de acesso ao servigo de suporte ao usudario, previsto no item 3.4 (e-mail, portal e telefone).

12.36. Observar os niveis minimos de servigo (Anexo 01) durante o periodo de vigéncia do contrato.

12.37. Emitir mensalmente os relatérios de execugdo do servico enumerados no item 15.5.

12.38. Deter concessdo, permissdo ou autoriza¢do da ANATEL para prestagdo de servigos STFC.

12.39. Realizar a portabilidade e manter continuamente funcionais os servigos STFC especificados no item 3.6.

12.40. Fornecer equipamentos telefénicos e softphone de acordo com as especificages enumeradas neste instrumento.

12.41. Franquear a Contratante acesso aos dados de utilizagdo do sistema de telefonia (3.9).

12.42. Ministrar as sessoes de treinamento demandadas pela Susep.

12.43. Gravar em video as sessdes de treinamento ministradas.

12.44. Manter disponiveis para acesso aos usuarios da Susep, durante a vigéncia do contrato, os arquivos de video das sessGes de treinamento.
12.45. Produzir os arquivos de dudio para reprodugdo em URA solicitados pela Susep.

12.46. Ceder a Contratante, nos termos do artigo 111 da Lei no 8.666/93 e do artigo 4° da Lei no 9.609/98, o exclusivo direito patrimonial e a propriedade
intelectual de todos os produtos de qualquer natureza desenvolvidos no ambito do contrato, armazenados em qualquer midia, inclusive sobre adequacgdes a
atualizagGes que vierem a ser realizadas.

12.47. Llavrar atas das reunides de que participar mediante solicitagdo da Contratante;

12.48. Respeitar a POSIC/Susep (Anexo 09) e a e da Instrugdo Susep n2 83/2017 (Anexo 10);

12.49. Apresentar a garantia contratual exigida;

12.50. Executar as Ordens de Servigo abertas no ambito do contrato dentro do prazo e condigdes de desempenho e qualidade fixadas em sua abertura;
12.51. Recolher os equipamentos de sua propriedade que estiverem nas dependéncias da Susep, ao final do contrato.

12.52. Inquirir a Contratante a respeito das demandas que lhe forem apresentadas, recebendo orientagdes baseadas nas quais se cumprirdo as ordens de
Servigo;

12.53. Emitir nota fiscal correspondente a autorizagdo de faturamento que vier a receber;

12.54. Responder pelas perdas e danos que venham a sofrer a Contratante ou terceiros, em razdo de agdo, impericia, imprudéncia, omissdo culposa, dolosa
dos seus empregados ou de seus prepostos no exercicio dos servigos da contratagdo. Reparar ou indenizar os prejuizos, independentemente de outras
cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

12.55. Autorizar a Contratante a abater o valor correspondente aos prejuizos, perdas e danos a que se refere o item anterior dos pagamentos devidos ou da
garantia, se for o caso.

12.56. Manter sigilo, sobre todos os assuntos de interesse da Contratante ou de terceiros, de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto do
Contrato;
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12.57. Abster-se de utilizar os produtos, artefatos e solugGes produzidos ao longo da prestagdo de servigos para fins que ndo sejam aqueles previstos no
escopo do contrato;

12.58. Aceitar os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato;
12.59. N&o caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operagdo financeira, sem prévia e expressa anuéncia da Susep;

12.60. Responsabilizar-se pelos 6nus decorrentes de todas as reclamacgdes e/ou agbes judiciais ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam
eventualmente ser alegadas por terceiros, contra a Susep, desde que sejam comprovadas que sdo procedentes da prestagdo dos servigos do objeto da
Contratagdo.

12.61. Providenciar o tempestivo cadastro do preposto e do responsavel técnico como "usudrio-externo" do sistema de processos da Susep (SEI, ou outro
que vier a substitui-lo), na forma orientada pela Susep.

12.62. Instruir aos seus profissionais alocados que seu tratamento com as demais partes interessadas do servico seja marcado pelo respeito e pela
urbanidade.

13. DA SUBCONTRATAGAO

13.1. Serd admitida a subcontratagdo dos seguintes servigos:
13.1.1. Infraestrutura de datacenter seguro, visando o atendimento das especificagdes constantes do item 3.3.16.
13.1.2. Gravagdo de arquivos de audio para reprodugcdo em URA, detalhados no item 3.11;
13.1.3. Logistica e manutengdo de aparelhos (telefones VOIP e terminais de audioconferéncia).

13.2. Os demais itens do contrato ndo poderdo ser objeto de subcontratagao.

13.3. Todas as tratativas se dardo entre Contratante e Contratada, a qual responderd por todos os atos praticados por subContratada no ambito do
contrato.

14. DA ALTERAGAO SUBJETIVA

14.1.  E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da Contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica
todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

15. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

15.1. Introdug¢do do modelo de fiscalizagdo da execugdo do contrato

15.1.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos e da alocagdo
dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante
especialmente designados na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.1.2. A verificagdo da adequagdo da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

15.1.3. A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle que compreendam a mensuragdo dos
servigos realizados e sua confrontagdo as especificagdes do Termo de Referéncia.

15.1.4. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execuc¢do dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento
da Contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas
quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.1.5. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.1.6. O descumprimento total ou parcial das obriga¢des e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejard a aplicacdo de sangdes
administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos
77 e 87 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.1.7. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser
exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigdes, fique assegurada a distingdo dessas
atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agbes relacionadas a Gestdo do Contrato.

15.1.8. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugdo do objeto.

15.1.9. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua
degeneragdo, devendo intervir para requerer a Contratada a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

15.1.10. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da Contratada a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho
e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

15.1.11. Em hipdtese alguma, sera admitido que a propria Contratada materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizada.

15.1.12. A Contratada poderd apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal
técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

15.1.13. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sang¢es a Contratada de acordo
com as regras previstas neste Termo de Referéncia.

15.1.14. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso,
aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

15.2. Focos distintos da fiscalizagdo em cada fase do contrato:
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15.2.1. Controle e fiscalizagdo na Fase de Implantagdo.
15.2.2. Controle e fiscalizagdo na Fase de Operagao.

15.2.3. Controle e fiscalizagdo na Fase de Transigdo.

15.3. Em cada fase, a equipe de fiscaliza¢do zelara pela manutengdo da regularidade da execug¢do do contrato nos seus aspectos principais:

15.3.1. A fidelidade contratual da Contratada nas atividades de estabelecimento e sustentagdo da solugdo de telefonia corporativa virtual e servigos
correlatos, em comparagdo com o Termo de Referéncia;

15.3.2. A manutengdo da qualidade do servigo dentro dos niveis minimos fixados nas prescri¢des contratuais;
15.3.3. A manutengdo das condi¢Oes de habilitagdo da Contratada, em especial, de sua regularidade fiscal; e

15.3.4. O cumprimento, pela Contratante, de suas obrigagdes acessorias previstas neste Termo de Referéncia.

15.4. O modelo de fiscalizagdo e controle na fase de Implantagdo

15.4.1. Ap6s a reunido inicial, deverdo estar autuados no processo administrativo do contrato:
15.4.1.1. A ata da reunido inicial.
15.4.1.2. Aindicagdo do preposto da Contratada.
15.4.1.3. A indicagdo do responsavel técnico pela solugdo.
15.4.1.4. Os termos de ciéncia e compromisso assinados pelas partes.
15.4.1.5. A documentagdo da ANATEL que habilite a Contratada a prestar servigos STFC.
15.4.1.6. A ordem de servigo para implantagdo da solugdo.
15.4.1.7. O comprovante de prestagdo da garantia contratual.

15.4.2. A apresentagdo do plano de Implantagdo:
15.4.2.1. A equipe de fiscalizagdo devera monitorar o prazo para a Contratada entregar o Plano de Implantagdo, indicado em 3.12.1.10.

15.4.2.2. Ao receber o Plano de Implantacdo, a equipe de fiscalizagdo devera observar se os elementos minimos enumerados em 3.12.1.3
constam do documento.

15.4.2.3. O Plano de Implantagdo devera ser assinado pelo responsavel técnico e pelo gestor.

15.4.2.4. A equipe de fiscalizagdo devera verificar a conformidade do Plano de Implantagdo com todas as especificagGes previstas no item 3.12.1.
15.4.3. A execugdo do Plano de Implantacdo

15.4.3.1. A Susep deverd preparar de antemao os dados previstos em 3.12.3 e 3.12.4.

15.4.3.2. A equipe de fiscalizagdo devera observar tanto o Termo de Referéncia quanto o Plano de Implantagdo para fiscalizar a sua execugéo,
conforme item 3.12.2.1.

15.4.3.3. A equipe de fiscalizagdo deverd indicar os pontos onde haverd instalagdo de ramais analégicos, para tomada das providéncias previstas
em 3.12.5.

15.4.3.4. Susep e Contratada agendardo as sessdes de treinamento para data oportuna dentro da fase de implantagdo, conforme item 3.12.6.
15.4.3.5. A equipe de fiscalizacdo se certificara da portabilidade dos servigcos STFC consumidos atualmente pela Susep, na forma do item 3.12.7.
15.4.3.6. A Contratada devera realizar testes de homologagdo da implantagdo com acompanhamento da equipe de fiscalizagdo.

15.4.3.7. A homologagdo da solugdo deverd ser concluida dentro do prazo previsto em 3.12.1.12.

15.4.3.7.1. A implantagdo da solugdo ndo sera atestada enquanto a equipe de fiscalizagdo ndo entender que o Plano de Implantagdo foi
completamente executado.

15.4.3.8. Apds homologada a implantagdo pela Susep, esta emitira os termos de recebimento provisério e definitivo, dentro do prazo de 10 (dez)
dias Uteis da homologagdo dos servigos.

15.4.3.9. A equipe de fiscalizagdo apurara os niveis de servigo alcancados durante a fase de implantagdo, calculando eventuais ajustes ao valor da
implantagdo constante da proposta comercial (Anexo 01, indicadores 01 e 05).

15.4.3.10. A equipe de fiscalizagdo emitird a Contratada a Autorizagdo de Faturamento em até 05 (cinco) dias Uteis da emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo referente a Fase de Implantagdo da solugdo.

15.4.3.11. A Contratada emitird a nota fiscal em reflexo a Autorizagdo de Faturamento recebida, em até 05 (cinco) dias uteis.
15.4.3.12. A Susep encaminhara a nota fiscal para procedimentos de pagamento, na forma prevista no item 17.
15.4.4. O modelo de fiscalizagao e controle na fase de Operagao

15.4.4.1. O contrato entrard automaticamente em sua fase de Operagdo apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo da Fase de
Implantagdo, durante a qual o fiscal técnico devera proceder periodicamente nas agdes a segulir:

15.4.4.2. Verificar a continua disponibilidade e conformidade do ambiente de Administragdo e Configuracdo do Sistema de Telefonia a que se
refere o item 3.3.3.

15.4.4.3. Observar o nimero de ramais ativos e confronté-lo o limite do contrato, antecipando-se para alteragBes contratuais, se for o caso.
15.4.4.4. Verificar se as funcionalidades de ramais previstas em 3.3.7 seguem operantes durante a vigéncia do contrato.

15.4.4.5. Certificar-se do funcionamento das unidades URA em operagdo no sistema.

15.4.4.6. Certificar-se do funcionamento do Contact Center na forma prevista no item 3.3.10.

15.4.4.7. Verificar, junto ao responsavel técnico, a atualizagdo a ultima versdo dos ativos de TIC que compdem a solugdo, na forma prevista no
item 3.3.11.

15.4.4.8. Atestar o funcionamento normal da solugdo, dentro da capacidade prevista no item 3.3.13.
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15.5.

15.6.

https://sei.susep.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2028399&infra_...

15.4.4.9. Verificar a inexisténcia de reclamag&es de usuarios quanto a violagdo de sigilo telefonico, registradas perante a equipe de fiscalizagao.

15.4.4.10. Confrontar o relatério de disponibilidade da solugdo emitido pela Contratada (3.3.15.4) com seus proprios registros de
indisponibilidade da solugdo, resolvendo eventuais inconformidades.

15.4.4.11. Solicitar a Contratada a demonstracdo do atendimento aos requisitos de hospedagem enumerados em 3.3.16.

15.4.4.12. Certificar-se do funcionamento transparente da solugdo nas unidades da Susep, em observagdo as prescri¢des do item 3.3.18.
15.4.4.13. Certificar-se que a Contratada mantém em funcionamento o NOC previsto no item 3.3.20.

15.4.4.14. Certificar-se que estd em funcionamento o sistema de correio de voz previsto no item 3.3.21.

15.4.4.15. Verificar o funcionamento, dentro dos niveis minimos de servigo, do Servigo de Suporte ao Usuario, previsto no item 3.4, inclusive
podendo acessar o sistema de chamados da Contratada, da forma prevista no item 3.4.11.

15.4.4.16. Atestar que a solugdo estd em funcionamento normal em todas as unidades da Susep previstas item 3.5.

15.4.4.17. Confrontar o relatério de Disponibilidade de Servigos STFC emitido pela Contratada com seus proprios controles de indisponibilidade
dos servigos STFC, resolvendo eventuais inconformidades.

15.4.4.18. Atestar que os aparelhos telefonicos enviados pela Contratada estdo em conformidade com as especificagdes previstas no item 3.7.
15.4.4.19. Atestar que os softphones disponibilizados pela Contratada estdo em conformidade com as exigéncias enumeradas no item 3.8.

15.4.4.20. Atestar que estd franqueado a equipe de fiscalizagdo o acesso aos dados de utilizagdo do sistema de telefonia, na forma prevista no
item 3.9.

15.4.4.21. Verificar se os videos das sessdes de treinamento estdo disponiveis para acesso aos usuarios da solugdo.
15.4.4.22. Verificar se a produgdo de arquivos de dudio para URA estd sendo executada na forma e prazo previstos no item 3.11.
15.4.4.23. Receber da Contratada, até o 52 dia util de cada més de vigéncia do contrato, os relatérios enumerados no item 15.5.

15.4.4.24. Até o 1092 dia util de cada més, apurar os niveis de servico alcangcados durante a execugdo contratual no més anterior, calculando
eventuais ajustes ao valor do faturamento constante da proposta comercial, seguindo os procedimentos de célculo do valor a ser faturado
descritos no item 15.6.

15.4.4.25. A equipe de fiscalizagdo emitird a Contratada a Autorizagdo de Faturamento em até 05 (cinco) dias Uteis da emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo referente ao més de referéncia da apuragéo.

15.4.4.26. A Contratada emitira a nota fiscal em reflexo a Autorizacdo de Faturamento recebida, em até 05 (cinco) dias uteis.
15.4.4.27. A Susep encaminhara a nota fiscal para procedimentos de pagamento, na forma prevista no item .

15.4.5. 0 modelo de fiscaliza¢do e controle na fase de Transi¢do
15.4.5.1. O contrato entrara automaticamente em sua fase de Transi¢do seguindo os critérios temporais fixados no item 7.4.
15.4.5.2. Durante esta fase, a fiscalizagdo operacional do contrato segue como na fase de Operagdo.

15.4.5.3. Visando a sucessdo do servico, o fiscal se certificard que a Contratada esta colaborando com a transferéncia do servigo para a proxima
prestadora, fornecendo informag&es, projetos, mapas, diagramas e quaisquer ativos de conhecimento necessarios a configuragdo do servigo no
novo ambiente.

15.4.5.4. A resisténcia da Contratada nessa colaboragdo configurara inexecugdo parcial do contrato, sujeitando-a as penalidades previstas neste
instrumento.

15.4.5.5. Completada a transigdo, segundo notificagdo da Susep, a Contratada recolhera os equipamentos de sua propriedade que estiverem nas
dependéncias da Susep (telefones, terminais de audioconferéncia, ATA, etc.).

15.4.5.6. A coleta a que se refere o item anterior deverd ser realizada em até 15(quinze) dias Uteis da notificagdo da Susep, por conta da
Contratada.

Relatdrios mensais a serem emitidos pela Contratada

15.5.1. Os relatdrios enumerados nesta se¢do devem ser produzidos pela Contratada e entregues ao fiscal técnico do contrato até o 52 (quinto) dia util
do més subsequente aquele a que se referem os relatdrios.

15.5.2. Relagdo dos ramais ativos, com totalizador de quantidade;
15.5.3. O Relatdrio de Disponibilidade da Solugdo de Telefonia Virtual, previsto no item 3.3.15.4 (Anexo 01, indicador 3).
15.5.4. Relatério do Servigo de Suporte ao Usudrio, previsto nos itens 3.4.12 e 3.4.13 (Anexo 01, Indicador 2).

15.5.5. Relatdrio de Atendimento a Incidentes de Alta Criticidade, com identificagdo do chamado, da data prevista para atendimento, data do efetivo
atendimento e nimero de dias Uteis de atraso (Anexo 01, Indicador 6).

15.5.6. Relatério dos aparelhos telefénicos da Contratada em poder da Susep, conforme item 3.7.5.2.
15.5.7. Relatério de Disponibilidade dos Servigos STFC, previsto no item 3.6.16.

15.5.8. Relagdo de OS’s para produgdo de dudio para URA atendidas no més anterior, com identificagdo da OS, indicagdo da data prevista para entrega e
da data da efetiva entrega, com apuragdo do atraso (Anexo 01, Indicador 4).

Procedimentos para Calculo do Valor a ser Faturado
15.6.1. Na fase de Implantagao:

15.6.1.1. O Valor a Faturar (VF) serd o valor dos servigos de implantagdo, conforme proposta comercial (VSI), subtraido de eventuais ajustes
decorrentes de violagdo de niveis minimos de servigos para a fase de implantagdo (AJl).

VF =VSI - All
15.6.1.2. O valor de AJl é calculado conforme descrito no Anexo 01, calculando a soma dos ajustes constantes dos Indicadores 01 e 05 (Anexo 01).

15.6.2. Nas fases de Operagdo e Transigdo:
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16.

16.1.

16.2.

16.3.

17.

17.1.
17.2.

15.6.2.1. O Valor a Faturar (VF) serd o valor dos servigos mensais (SM), conforme a proposta comercial (e os reajustes aplicados ao longo do
contrato), subtraido de eventuais ajustes decorrentes de violagdo de niveis minimos de servigo previstos para a fase de operagdo (AJO).

15.6.2.2. O valor dos Servigos Mensais (SM) corresponde a soma dos seguintes fatores:
15.6.2.2.1. Valor mensal do PABX Virtual incluindo todos os seus componentes (VP), conforme item 3.3.22;

15.6.2.2.2. Valor mensal referente aos aparelhos (VA) (telefones VOIP e terminais de audioconferéncia) disponibilizados pela Contratada a
Susep, conforme item 3.7.5.

15.6.2.2.3. Valor mensal referente aos servigos STFC (VS), conforme item 3.6.17.
15.6.2.3. Equagao do valor bruto dos servicos mensais:
SM=VP+VA+VS

15.6.2.4. O valor dos ajustes ao faturamento nas fases de operagao e transigdo (AJO) corresponde a soma dos seguintes fatores, detalhados no
Anexo 01:

15.6.2.4.1. Ajuste calculado conforme o Indicador 2 (12);
15.6.2.4.2. Ajuste calculado conforme o Indicador 3 (13);
15.6.2.4.3. Ajuste calculado conforme o Indicador 4 (14);
15.6.2.4.4. Ajuste calculado conforme o Indicador 5 (15);
15.6.2.4.5. Ajuste calculado conforme o Indicador 6 (16);
15.6.2.5. A equagdo dos ajustes ao faturamento nesta fase é:
AlO=12+13+14+15+16
15.6.2.6. A equagdo do valor mensal liquido a ser faturado é:

VF=SM-AJO

15.6.3. Em qualquer fase:

15.6.3.1. A Susep podera incluir no célculo do valor a ser faturado quaisquer documentos extraordinarios que representem fatores que impactem
o o calculo final, com as devidas justificativas.

RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

O Recebimento Provisério

16.1.1. O servigo serd recebido provisoriamente por meio de ato do fiscal, emitido apds o envio, pela Contratada, dos relatérios enumerados no item
15.5.

16.1.2. Os dados constantes dos relatérios enviados serdo validados pelo fiscal técnico, que seguira os procedimentos constantes da segdo 15.

16.1.3. O Termo de Recebimento Provisdrio sera emitido até 05 (cinco) dias Uteis apds a recepgdo dos relatérios mensais de responsabilidade da
Contratada.

O Recebimento Definitivo
16.2.1. O fiscal técnico apurara o valor a ser faturado, na forma do item 15.6.
16.2.2. O fiscal técnico emitira a Autorizagdo de Faturamento (Anexo 08) indicando os valores brutos, ajustes apurados, e valor liquido a ser faturado.

16.2.3. O fiscal comunicara ao gestor e ao requisitante quaisquer observagdes adicionais relativas ao servigo e ao valor faturado que sejam relevantes
para a fiscalizagdo, promovendo o respectivo com registro no processo.

16.2.4. O gestor do contrato analisard os relatérios enviados pela Contratada e a Autorizagdo de Faturamento elaborada pelo fiscal, assinando-a se
aprovada.

16.2.5. O fiscal técnico e o fiscal requisitante assinardo o Termo de Recebimento Definitivo dos servicos em reflexo a Autorizacdo de Faturamento.

16.2.6. A Autorizagdo de Faturamento e o Termo de Recebimento Definitivo serdo emitidos no prazo de até 10 (dez) dias Uteis da emissdo do Termo de
Recebimento Provisdrio.

16.2.7. O gestor do contrato encaminhard a Autorizagdo de Faturamento a Contratada.

A emissdo da nota fiscal

16.3.1. A Contratada emitira a nota fiscal de acordo com a Autorizagdo de Faturamento Recebida, tendo prazo de até 05 (cinco) dias Uteis para a sua
emissao.

16.3.2. A nota fiscal sera recebida pelo fiscal técnico, que a encaminhard internamente para fins de pagamento, na forma prevista no item 17.

DO PAGAMENTO
0 pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovag¢do da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line

ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da
Lei n2 8.666, de 1993.

https://sei.susep.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2028399&infra_...

17.2.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art.
31 da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.
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17.3. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessérios e essenciais
do documento, tais como:

17.3.1. o prazo de validade;

17.3.2. a data da emissdo;

17.3.3. os dados do contrato e do 6rgdo Contratante;

17.3.4. o periodo de prestagdo dos servigos;

17.3.5. o valor a pagar; e

17.3.6. eventual destaque do valor de reteng@es tributarias cabiveis.

17.4. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

17.5. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
17.6. Antes de cada pagamento a Contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital.

17.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da Contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 05
(cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
Contratante.

17.8. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

17.9. Persistindo a irregularidade, a Contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa.

17.10. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a Contratada
ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

17.10.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a Contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou
outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da Contratante.

17.11. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragcdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

17.12. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993,
nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

17.13. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, @ empresa privada que tenha em seu quadro societério servidor publico da ativa do
6rgdo Contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Or¢camentarias vigente.

17.14. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, a empresa privada que tenha em seu quadro societério servidor publico da ativa do
drgdo Contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

17.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser
acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes formulas:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=(TX) 1=(6/100)/365 |=0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

18. VIGENCIA E PRORROGACAO

18.1. O contrato tera vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser prorrogado na forma da Lei 8.666/93, limitado a 60 (sessenta) meses.

19. REAJUSTE
19.1. Os pregos propostos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacdo das propostas.

19.2.  Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da Contratada, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de
um ano, aplicando-se o indice ICTI/IPEA (indice de Custo da Tecnologia da Informagdo) (https://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/)
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

19.2.1. O indice ICTI mencionado no item anterior ndo se aplicard ao reajuste dos valores do item “Servigos STFC”, que serdo reajustados segundo o
indice de Servigos de Telecomunicagdes — IST.

19.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

19.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o Contratante pagard a Contratada a importancia calculada pela dltima variagdo
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a Contratada obrigada a apresentar memoria de calculo
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referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.
19.5. Nas aferigGes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

19.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituigdo,
o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

19.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente,
por meio de termo aditivo.

19.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.

20. GARANTIA DA EXECUGAO

20.1. O adjudicatério prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n? 8.666, de 1993, com validade durante a execug¢do do
contrato e por 90(noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

20.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da assinatura do contrato, a Contratada
devera apresentar comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garanti a ou fianga
bancaria.

20.3. Ainobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

20.4. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular
de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

20.5. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual,
conforme item3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 5/2017.

20.6. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
20.6.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigages nele previstas;
20.6.2. Prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato; e
20.6.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a Contratada.

20.7. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a
matéria.

20.8. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetaria.

20.9. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.

20.10. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cdédigo Civil.

20.11. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os
mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.

20.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposigdo
no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis dias Uteis, contados da data em que for notificada.

20.13. A Contratante executard a garanti a na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
20.14. Sera considerada extinta a garantia:

20.14.1. Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

20.14.2. No prazo de 90 (noventa) dias apos o término da vigéncia do contrato, caso a Administragcdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando
o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

20.15. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sangGes a Contratada.

20.16. A Contratada autoriza a Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.

21. SANGOES ADMINISTRATIVAS
21.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a Contratada que:
21.1.1. Falhar na execugdo do contrato, pela inexecugdo, total ou parcial, de quaisquer das obrigagdes assumidas na contratacdo;
21.1.2. Ensejar o retardamento da execug¢do do objeto;
21.1.3. Fraudar na execug¢do do contrato;
21.1.4. Comportar-se de modo inidoneo; ou
21.1.5. Cometer fraude fiscal.
21.2. Pelainexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a Contratada as seguintes sangdes:

21.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacGes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas
aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigco contratado;

21.2.2. Multa de:

21.2.2.1. 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto,
de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugao total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;
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21.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execug¢do do objeto, por periodo

superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;
21.2.2.3. 5% (cinco por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;

21.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

21.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido
de prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo Contratante a

promover a rescisdo do contrato;

21.2.2.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

21.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e
atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

21.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de
até cinco anos.

21.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo
ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir
a Contratante pelos prejuizos causados;

21.3. Asangdo de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem 21.2.4 também é aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infragdo
administrativa neste Termo de Referéncia.

21.4. AssangOes previstas nos subitens 21.2.1, 21.2.3, 21.2.4 e 21.2.5 poderdo ser aplicadas a Contratada juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

21.5. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragGes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU | CORRESPONDENCIA
1 5% do valor mensal do contrato
2 10% do valor mensal do contrato
3 15% do valor mensal do contrato
4 20% do valor mensal do contrato

Tabela 2
INFRAGAO

ITEM || DESCRIGAO GRAU

1 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de 0a
atendimento;

2 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 02

3 Deixar de cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do érgdo fiscalizador, por ocorréncia; 02

4 Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia 03
formalmente notificada pelo drgdo fiscalizador, por item e por ocorréncia;

5 Deixar de indicar e manter durante a execug¢do do contrato o preposto ou o responsavel técnico (por dia); 01

6 Deixar de atender, dentro dos niveis minimos de servigo, a incidentes classificados como de alta criticidade, na forma descrita no 04
Anexo 01 (por dia de atraso)

7 Atrasar, por mais de 90 dias, a implantagdo da solugdo, conforme prazo fixado no Plano de Implantagdo (por dia além desse 02
limite)

8 Deixar de manter atualizado o sistema e seus componentes, na forma prevista no item 3.3.11 (a partir da notificagdo da o1
Contratante, por dia)

9 Hospedar o sistema de telefonia IP em ambiente que ndo atenda aos requisitos previstos em 3.3.16 (por dia, ap6s notificagdo da 02
Contratante)

10 N&do manter NOC operante sobre a solugdo, conforme disposto no item 3.3.20 (por dia, apds notificagdo da Contratante) 01

1 Manter inoperante (em quaisquer de suas funcionalidades) o subsistema de Correio de Voz descrito no item 3.3.21 (por dia, apds o1
notificagdo da Contratante)

12 Manter indisponivel o sistema de suporte ao usuario previsto no item 3.4 03

13 Deixar de apresentar documentagdo ANATEL que autorize a Contratada a prestar servigos STFC (por dia) 01

14 Fornecer aparelho telefénico VOIP ou Terminal de Audioconferéncia sem observar todas as especificagdes do item 3.7 (por dia, o1
apos notificagdo da Susep, até que seja sanada a situagdo)

15 Fornecer Softphone sem observar todas as especificagdes do item 3.8 (por dia, apds notificagdo da Susep, até que seja sanada a o1
situagao

16 N3o disponibilizar acesso aos dados de utilizagdo do sistema telefonico, na forma prevista no item 3.9 (por dia, apds notificagdo o1
da Susep, até que seja franqueado o acesso)

17 N&o ministrar treinamento agendado, por dia de atraso (apds o 152 dia corrido de atraso) 01

18 N&o produzir arquivo de dudio para URA, por dia de atraso, apds o 602 dia. 01

19 N&o entregar o Plano de Implantagdo (ap6s o 152 dia corrido de atraso) 01

20 Atrasar a execugdo do Plano de Implantagdo (por dia, apds o 902 dia corrido de atraso) 04
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|| 21 || Atrasar a entrega dos relatérios de execugdo previstos no item 15.5 (por dia, apds o 102 dia util) H 01 ||

21.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
21.6.1. Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
21.6.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
21.6.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

21.7. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-d em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a
Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

21.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos
da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

21.9. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo
enviada pela autoridade competente.

21.10. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

21.11. A autoridade competente, na aplicagdo das sang¢des, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

21.12. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto
de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessarias a apura¢do da responsabilidade da
empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigacdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

21.13. A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira
nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

21.14. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

21.15. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

22.  CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

22.1.  As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no
edital.

22.2. Os critérios de qualificagdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.

22.3. Proposta técnica
22.3.1. A proposta comercial (Anexo 11) devera ser preenchida e assinada digitalmente (pdf) pelo representante legal.

22.3.2. A proposta devera conter valores para todos os itens constantes do objeto, ndo sendo admitidas propostas que ndo contemplem a integralidade
dos servigos licitados.

22.3.3. A proposta deverd expressar os valores com no maximo duas casas decimais, sendo o total da proposta expresso também por extenso (havendo
discordancia entre os pregos unitario e total, prevalecera o primeiro, e entre os valores expressos em algarismos e por extenso, prevalecera o valor por
extenso).

22.3.4. O prazo de validade da proposta nio serd inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua apresentagdo. Na auséncia de indicagdo
expressa do prazo de validade, considerar-se-a tacitamente indicado o prazo de 60 dias;

22.3.5. A proposta deverd incluir declaragdo expressa de que nos pregos cotados estdo incluidas todas as despesas, lucros, frete, tributos e demais
encargos, de qualquer natureza, incidentes sobre o objeto deste Pregdo, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo.

22.3.6. Juntamente com a proposta, a licitante devera preencher e enviar a “Declaragdo de Pleno Acordo” (Anexo 12), devidamente assinada por seu
representante legal.

22.4. Critérios de qualificacdo técnica

22.4.1. Comprovagdo de aptiddo para a prestagdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo
mediante a apresentac¢do de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

22.4.2. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato
social vigente.

22.4.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto
se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

22.4.4. O(s) atestado(s) deverdo conter, no minimo, as seguintes informacdes:
22.4.4.1. Da licitante: Nome e CNPJ;
22.4.4.2. Da atestante: Nome, CNPJ, endereco;
22.4.4.3. Do signatario do atestado: nome, cargo, e-mail e telefone de contato.

22.4.4.4. Descrigdo dos servigos prestados com dados que permitam identificar a compatibilidade e similaridade com o objeto da licitagdo,
incluindo as quantidades fornecidas e prazos de vigéncia.

22.4.4.5. Grau de satisfagdo do cliente, com manifestagdo expressa do signatario, quanto a qualidade dos servigos prestados.

22.4.4.6. Local, data de emissdo e assinatura do emissor.
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22.4.5. O(s) atestado(s) deve(m) fazer referéncia a:
22.4.5.1. Servigos de PABX virtual em nuvem (as a Service) com pelo menos 225 (duzentos e vinte e cinco) ramais disponibilizados simultaneamente; e
22.4.5.2. Servigos STFC prestados pela Contratada.
22.4.6. Sera admitida a apresentagdo de mais de um atestado para o atendimento as condigdes enumeradas no item anterior.
22.4.7. Serd desclassificada a licitante que apresentar atestados que ndo contemplem todos os servigcos a que se refere o item 22.4.5.

22.4.8. A licitante devera, mediante solicitacdo da Susep, disponibilizar informagdes e documentos suficientes a comprovagdo da legitimidade dos atestados
apresentados.

22.5. Critérios de aceitabilidade da proposta comercial

22.5.1. O critério de aceitabilidade de pregos é sigiloso, nos termos do art. 15 do Decreto n? 10.024, de 2019, do art. 72, §32 da Lei n? 12.527, de 2011, e do
art. 20 do Decreto n2 7.724, de 2012.

22.6. O critério de julgamento da proposta é o menor prego global.

22.7. Asregras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

23. ESTIMATIVA DE PRECOS REFERENCIAIS

23.1. O custo estimado da contratagdo sera tornado publico apenas e imediatamente ap6s o encerramento do envio de lances.

24, DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

24.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Unido deste exercicio,
na dotagdo abaixo discriminada:

PTRES: 171907

Programa de Trabalho: 04122003220000001
Fonte de Recursos: 0180173039

Plano Interno: SUSEPSI2000

25. ANEXOS A ESTE TERMO DE REFERENCIA
e Anexo 01 — Nivel Minimo de Servigo.
e Anexo 02 — Telefonia Atual da Susep.

e Anexo 03 — Estimativa de Volume de LigagGes.

Anexo 04 — OS Implantagdo e URA.

Anexo 05 — Termo de Compromisso.

Anexo 06 — Termo de Ciéncia.

e Anexo 07 — Carta Apresentagdo Preposto.

Anexo 08 — Autorizagdo de Faturamento.

* Anexo 09 — POSIC SUSEP.

e Anexo 10 — Instrugdo Susep Uso Recursos Computacionais.
e Anexo 11 — Proposta Comercial

e Anexo 12 — Declaragdo de Pleno Acordo

Equipe de Planejamento da Contratagdo
Integrante Nome
Requisitante Nielson Luis de Paula Carramilo
Requisitante substituto Orlando Carvalho de Sousa Bandeira
Técnico Leandro Martins das Neves
Técnico substituto Aline Falcdo Gomes
Administrativo Nelson Cesar Mingorance Ribeiro
Administrativo substituto Raphael Linhares de Alcantara
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Documento assinado eletronicamente por NIELSON LUIS DE PAULA CARRAMILO (MATRICULA 3249568), Coordenador-Geral, em 21/06/2022,
as 10:13, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543/2020.

Documento assinado eletronicamente por LEANDRO MARTINS DAS NEVES (MATRICULA 1958694), Coordenador, em 21/06/2022, as 10:47,
conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543/2020.
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